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Abstract. - All bank and postal employees who
or judging experienced armed robbery in a Norwegian city
n of sexual over a two year period of time (N : 26) answe_
y,56,550- red a questionnaire, including the Impact of

Event Scale. All employees received crisii_inter_
vention {ollow-up as part of the organnailonal
routine for such events. More than half the sam_
ple feared for their life. The employees' imme_
diate reactions included helplessneis, fear and

rlinikk i unreality, while after-effects included intrusive
lmages, reactions to loud noises and other fear
and anxiety reactions. Many experienced resour_
ceful dimensions in themselves ihat theypreviou_
sly were unaware of. Impact of Evenl scores
indicated fairly high levels of distress from both
intrusion and avoidance at one month, while the
scores at 6 months were low. The more brutal the
robbery the more intrusiveness. The robberv
victims were verypositive regarding the procedu"_
res for follow-up, and most iated t[e psichologi_
cal debriefing carried out by mental heatth pri_
fessionals as very helpful.

Davis & Friedman, 1985; Steketee & Foa.
1987). For eksempel fant Davis & Friedman
(1985) at 45 o/" av ofrene (N : 274) for inn_
brudd, ran og overfall opplevde ulike former
for psykisk ubehag (distress) 1 til 3 uker etter
hendelsen, og 314 hadde sovnproblemer. I sin
r?pport til den amerikanske psykologforening
skriver APA Task Force on the v]ctims of
crime and violence (1985) folgende: oThe
experience of being criminally victimized has
profound psychological consequences, both
immediate and long term> (s. 

-10g). 
Samme

sted anbefales sterkt tidlig intervensjon.
Sosialpsykologer har pipekt at Arsaken tii de
psykiske ettervirkningene blant ofre er 6 finne
i den nedrivning eller odeleggelse som skjer av
sentrale antagelser om egen usirbarhet (illu_
sjon av usirbarhet), verden som menineifull
og en selv som verdifull (Janoff-Bulmin &
F1e2e,1983; Wortman, 1983). Angst og hjel_
peloshet med stor frykt for gjentagelse eiblant
de vanligste resultater av dette. Bearbeiding
av hendelsen krever nye eller restrukturerte
antagelser.

- I v6rt naboland, !v9rige, har en gruppe
ledet av psykologen Heinz 

-Leyman 
(Erilsson,

1984; Leyman,1984) for noen 6r tilbake kart-
lagt ettervirkninger av bank- og postran, og p6
norsk omride har Lars Weiseth utarbeldet
materiell som har vart nyttet for oppfolging av
ansatte innen bide bank- og postvesei, riten
at det foreligger noen norske studier av ransof-
re.

Leyman (1984) fant at ran innen bank eller
post medforte senket arbeidsevne i de fOnte
dogn, fulgt av konsentrasjons- og hukommel_

Senter for Krisepsykologi
Fabrikkgaten 5

5037 Solheimsvik

Det har skjedd en klar Okning av antall vap_
nede ran av banker og postk6ntor i Norge i
Iopet av de siste tiir. Di ieneste irene har-det
uert utf4rt mellom 10 til 15 vepnede ran/rans-
forsdk av banker og mellom 35-50ran/ransfor-
s6k av postkontor pr. 6r. Dette rammer et
stort antall ansatte.

Internasjonalt har ran i arbeidssituasjonen
vert viet lite oppmerksomhet. Det finnes en
rekke unders@kelser som har pAvist hvordan
voldsofre i andre sammenhenger (voldtekt,
familievold) opplever umiddelbire r"arcjo.re,
og langsiktige ettervirkninger (se Burge, iggg;
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sesvansker, sovnvansker m.m. Fi av de
ranede opplevde imidlertid angstreaksjoner
som strakk seg over lengre tid enn tre uker,
men et mindre antall (5 %) hadde angstreak-
sjoner ut over 6 mineder.

I denne eksplorerende undersokelsen pre-
senteres data fra en mindre populasjon
ranede innen bank- og postvesen. Samtlige
har fitt oppfOlging gjennom arbeidsstedets
ettervernsrutiner.

Metode
Senter for Krisepsykologi har gjennom

flere 6r hatt ansvaret for den psykologiske
oppfOlgingen av personell for de fleste ban-
ker og samtlige postkontor i Bergens-regio-
nen, dersom det skjer ran. Samtlige ransofre
etter ran som har skjedd i bank- og postvesen
i Bergen siden 1988 har blitt fulgt opp fra
virt kontor. Denne oppfOlging har i regelen
funnet sted etter folgende monster:
a) samme dag som ranet skjer: mote med

ransofre for i etablere kontakt, biste
ledelse og kollegaer i bruk av kollegastot-
te, avtale om oppfOlging dagen etterpi,
ridgivning og eventuell kriseintervensjon

b) samling neste dag for systematisk gjen-
nomgang av inntrykk og reaksjoner i for-
bindelse med ranet etter modell av psy-
kologisk debriefing (Dyregrov & Mit-
chell, 1988). Ridgivning om og planleg-
ging av retur til arbeidssituasjonen,
mobilisering av kollega- og familiestdtte
etc. (Retur til arbeidssted.)

c) oppfOlgingsmote etter 3-4 uker, even-
tuelt tidligere ved behov

d) oppfOlging etter 3 ag 6 mineder eller
oftere etter behov

e) forberedelse pfl ogfalge gjennom even-
tuelt vitnemil i rettsak.

Prosedyre
Ved oppfOlging etter 3-4 uker har ransof-

rene fitt utdelt sporreskjema sammen med
en frankert returkonvolutt. Spdrreskjema
har blitt presentert ut fra virt-Onske om i
lere fra dem om reaksjoner pA slike ran,
samt tilbakemelding pi den hjelp de har f6ti
(subjektiv evaluering). Etter 6 mineder har

Tidtsldfr for Norsk psykologforening 2E,

Sporres\iema

de ranede pr. post mottatt et nytt spdrresk- 6
jema med frankert returkonvolutt. r

t

Sponeskjema var pi 6 sider og omfattet r
demografiske sporsmil (kjonn, alder, ekteska- [
pelig status, ledelsesansvar), sporsmil om selve s

ranet, om grad av opplevd trussel, spOrsmil |
om sosial stotte, om vurdering av oppfOl- 

-o
gingen, om bruk av medikamentei, og om tiden ]
det tok fOr qltvar tilbake til det vanlige i deres !
tilvarelse. Apne sporsmil om hva soir gjorde I
sterkest inntrykk pi dem, og om andre erfa- \
ringer de mitte ha gjort, var ogsA inkludert. :

I tillegg ble de presentert for en liste med s

utsagn som beskrev reaksjoner de muligens
hadde opplevd under selve ranet. Listen av -
spdrsmel er utarbeidet pi grunnlag av de erfa- r
ring forfatterne har giort med andre kriseram-
mede som har fortalt om sine reaksjoner i I
akuttfasen. De ble bedt om i krvsse iv for i a

hvilken grad de hadde opplevd- slike reak- )
sjoner (f.eks. <<at alt var nesten uvirkelig, som !'
om der ikke var sanb). SporsmiLlene 

"hadde l^

fire svaralternativer: <Ikke i det hele tatt>>, 
o

<(Litb>, <<En del> og <I hOy grad>.
En tilsvarende liite -"O ritrugn ble benyttet fi

for i tappe ulike etterreaksjoner. Den besto *
av 25 utsagn basert pi kunnskap om post- ''
traumatiske reaksjoner, og de samme svarka-
tegorier som over ble anvendt.

I tillegg ble Impact of Event Scale (IES) ;
(Horowitz, Wilmer & Alvarez,1979) benyt- \
tet. Dette inventoriet har vrert nWtet mve
nasjonalt og internasjonalt. Det miler i trvit- ;
ken grad pitrengende minner og tanker 916r *
seg gieldende (Intrusion), og i hvilken grud *
personen soker i glemme, unngi eller skyve *
unna det som har skjedd (Avoidance). *

State Trait Anxiety Inventory (STAI X-1)
ble nyttet til i se ph grad av iilstands-gri *
(Spielberber, Gorsuch & Lushene, 1920). 1

Ogsi dette skjema er mye nyttet nasjonalt og *
internasjonalt. 

:
Deltagere :

Til ni har 26 penioner ranet i bank/post 1
besvart sporreskjema. I tillegg har kunder som *
var til stede under ranet, og personer ranet i :
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annen yrkessammenheng l":l"t-t -*i:T:'
*;;.gi::i5:jg:ff t'^t1l,l,l"'ioot"ltil;

i' a" zlpersonene har l'4' 

i"llpersonene har l'4 opplevd- bankran

t2 potitun. Av de som fikk ut0gtls!i911
TeJo[ a"tt" samtli^se, J%9 .,'T:it, :1,;:(*"tptot"n{:96 %). Det Ute illg
;;i ti p.toing til den per.son-en som ikke
arte. Blant deltagerne er clet ) menn og '4r

inner, noe som reflekterer -den- 
over-

oJ"' Wintt"dominerte arbeidsstokken i
nkefunksjon i bank- og-Postvesex' M?t

nn ttutnputten var gift eller .91,b.oende
ii "t"),og gruppeqs giennomsnittsalder var

ai .1' ni{a" iedelsesansvar pi sitt arbeids-
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si er den vanligste reaksjonen redseUfrykt/
angst, (67 %). 

-Deretter folger reaksjonene
hjJlpeloshet over at en ikke \a1 g1-or9 m9r,
hhpioshet, folelsen av at alt skjedde i sakte
film, og uvirkelighetsopplevelse. Hele 50 %

eller mEr opplevde disse reaksjonene. 4Y d"
L6 som sviite pi om det var vanskelig i
utove lederskap, var det 63 % som svarte
bekreftende. De som hadde vipen direkte
rettet mot seg opplevde signifikant mer uvir-
kelighet (z: I.7, P < .05) enn dem som

ikkJhadde vfrpen rettet mot seg. De 
-som 

sto

ansikt til ansiit med raneren opplevde signi-

fikant oftere at det var vanskelig I utove
lederskap (z = 2.4, P < .02):

Pl et ?Pent sP0rsmil om hva de tenkte
under selve ranet varierer svarene en del'
Uvirkeligheten kommenteres av flere:

"Aidet ikke kunne vrre virkelig, at det
mitte v&re en drom og hvis jeg lukket
oynene og ipnet dery igt-en var han borte'
Ha{de ikke lyst til f, gi han penger' torst
trodde jeg dei mitte vere en spgf'"^ 

.

"Heriegud, 
hva er det som skjer? Det

kan ikke v&re sant.>>

<At det var en fleip ovenfor oss' Da jeg

forstod at det var alvor var jeg redd for at

han skulle skyte noen av oss' eller skade

oss med viPenet'>

:d

ls ":

lv.iResultateru- 3-- n"t var 65 "/o av de ranede som si hele
nl 

itun"i. En klar majoritet (73 %\-sto ansikt til
l+^"iir.t med raneren(e), og 62% hadde

;-t Euep"n rettet mot seg. Mer enn halvparten
*- 

Hri6 %) opplevde at deres liv i noen grad var

T ii'tare,'rf 6t" i hoy grad. Bate 12 % krysset
re 

iav for kategorien <Nei, ikke i det hele tatt>'
))' ' De vanligste reaksjonene under ranet

. framsir av Tabell 1.

:] De-rsom avkryssingen for de to k-atego-

,tt riene <<en del>> og "i hoy grad> ses under ett'

TABELL !. Reaksioner under ranet (i prosent)'

Opplevde du Ikkeidet Litt
hele tatt

En
del

Ihdy
grad

.a'

,s)
yt-
ye
dl-
igr
ad
rye

-1)
gst
o).
og

ost
om
eti

:t

*
*
*
+

redseVfrykVangst .......
hjelpeloihet over at en ikke kunne gjore mer " " " '
en folelse av hiploshet .............
at alt skjedde som i sakte film ...'.-..
at alt var nesten uvirkelig, som om det ikke var

46
30
45
50

429
926

t7 2l
t7 2r

2T
35
T7
T2

sant ......* at det var vanskelig i ut6ve lederskap
* at det var vanskelig i konsentrere seg
* at en ble helt lammet* at man handlet av gammel vane "* at f6lelser forstyrret ens tanke-evne """"'* at man var som bedOvet* irritasjon/sinne* at man ble rastlos og urolig
* at det var vanskelig i ta avgiorelser

12 36 16 36

37 13 37 13

22 30 26 22

263093s
53526t6
33 29 17 2l
33 33 21 13

42 25 16 17

4t 27 18 L4

2845918
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Flere beskriver meget rasjonelle awei-
ninger i situasjonen:

<<Tenkte helt praktisk - hvis han fikk
pengene ville han vrere fornoyd 6 gi igjen
- tenkte ogsi at si lenge jeg satt helii ro
og han f4lte at han hadde kontrollen ville
alt gi greit - tenkte ogsi pi 6 gi han minst
mulig penger og i dra ut tiden til politiet
kom.>>

"At jeg mitte sitte i ro og ikke forstyrre
raneren slik at han folte seg truet, og av
den grunn begynte i skyte. Jeg tenkte vel
ogsi pi at jeg var redd for livet, uten at jeg
i ettertid kan si at det var den sterkesre
tanken.>>
Ved et ran som tok lengre tid svarte ett av

<Var fryktelig redd. Onsket at ranerne
skulle forlate stedet.>
Blant de forhold som gjorde storst inn-

trykk pA ransofrene var:
- at alle beholdt roen
- samarbeidet mellom de ansatte
- stOrrelsen pi vipenet
- at de ikke besvimte
- at politiet kom s6 raskt
- makteslosheten.

A vare <<alene>> i situasjonen synes i;
spesiell folelse av hjelpeloshet:

<Folelsen av maktesloshet. ensorr
En folelse av 6 vere avsondret fra
verden rundt omkring. Og jeg kunne
lorsgi at ingen sf, hva som skjedde og
for i hjelpe meg.>

Makteslosheten er spesielt stor nflr er
bundet:

<Det i vare truet pi livet, 6ligge bu
og ikke kunne giore noe, var forferd
Du oppdager hvor hjelpelos du egentlig

Vanlige etterreaksjoner er vist i Tabe
Om vi slir sammen antall svar i kategc
<<en del>> og <i hoy grad>> var det rundi t
parten (52 %) som rapporterte at de
gerte pl hOye lyder som smell eller pA 15

av telefon etter ranet, at de hadde blitt
skvetne enn vanlig (48 %), eller som hz

11g,"! ,"g <bilder> av det som skje
(46 %). Over 40 "h rapporterte at d-e
kjent sterkt sinne mot gjerningsmar
(44 %), at de hadde hatt vanskeligheter;
i sovne eller sover lett (42 o/"), og at de
hatt vanskeligheter med 6 konsentrere
(4I %). Nesten halvparten (aa %) U,ry

TABELL 2. Reaksjoner etter ranet (i prosent).

Ikkeidet Litt
hele tatt

En
del

Ihl
gra

*
*
x

*

reagerer pi hoye lyder (smell, telefon)
blitt mer skvetterr (urolig) enn vanlig
laget <bilden> av det som skjedde foi indre Oye .....
kjent sterkt sinne mot den som var ansvarlig for det
som skjedde ............
opplevd sterke sider som ikke har vrert klar over
tidligere
hatt vanskeligheter med i sovne eller sover lett .....
hatt vanskeligheter med i konsentrere seg ...........
vart nedtrykt og trist
begynner lett i grite, eller har lyst til i grite
vert redd for at det samme skal skje pn ny .

engstet seg mer for andre ting enn vanlig
holdt tankene pA det som skj6dd" rrrrnu".....
tankene pA det som skjedde irar ikke villet forlate en

32 16 36 1,(

4483611
12 42 25 21

n^2044t2

*
t(

+

*
*
,F

*
*

17359
27 27 15

3833t
40 t6 2C

2925E
56 12 2C

50274
29 32
54 12 r',l
36 L2 t2

39
37
21,

24
38
12
t9
39
t7
40engstet seg mer for sine n@rmeste enn vanlig
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TABELL 3. IES = STAI (N : 25)'

Gjennom-
snitt

Standard
awik

Max Min

lgS - Intrusion
IES - Avotdance

10.1
8.4

31.45

0
0

20

27
20
46

6.4
6.5

STAI .

Post Bank
(N : 11) (N: 14)

IES _
IES -

Intruison 12.9
9.1

JJ.J

7.9
7.9

30.2Avoidance
STAI ... '

ossi av for at de har oppdaget sterke sider
, vJd seg selv som de ikke har vert Klar over

i iiarin"i". Pi grunnlag av de sporsmil som

ii;;;?;iiuu"ii 2. osZn del flere sp@rsmal

i om"etterreaksjoner (tilsammen 25)' 
^laget

ivi en sumskire for etterreaksloner' sums-

i ka;;i;t etterreaksjoner korelerte signi-

$ fitant med opplevelsen av at hvet var r Iare
3 ?i"=.io, p i .oz) og med hvor lans tid det

: iiftt< fgr ait var tilbake til det vanhge etter
1 ianet (r, = .50, p < .02).

)ti
e!
e,

tr
n
d
lr
ro.E

)t
'' 

-b"iiiptiv 
siaiistikk med hensyn-tilJES

, Intruison, IES Avoidance og STAI (X-1)

seg med 56 % ilav distress gruppen.23 %

I riidOets gruppen og L6 % i hoy distress

sruDpen m.h.t. pitrengende materlale^ (ln-

i.ufi6"l etter i m6ned' For unngf,else
(avoidance) er prosenttallene henholdsvis
ie i;t lavt distiess,32 for middels' og t2
prosent for hOY.

Samtlige i gruppen opPgq fl-h.a en person

de kunne st0tte seg til nir de kJente benov

ior a snatte om dEt som skjedde, og bare

S 7. oppgu at de syntes de hadde mOtt lite
forst66ft5 og stotte fra andre' Det var imid-
i"rtiO -angi som bemerket hvordan kun-

O"i iottotEr 6 spoke med det som hadde

rf.i"OO, eller vai svert nysgjerrige' Slike

kommentarer kunne vare:
<Var det g4Y?"
,.Hvorforioi. Ou it te noe til meg ogsfl'

nflr det stod Pi?>
<<Dette er et ran.>>

,.Vi tat vel ikke penger her uten hagle

som legitimasjon.>- -,.Jeg"fir 
vel ut penger selv om jeg ikke

har hagle med?
Fi"t" E"tn"rker at kundenes nysgjerrig-

het var vanskelig i hindtere:
<At kunder sPurte om hvem som var

bliti ranet osv., irvordan slikt kan hende'

at det er for lett i rane et postkontor osv'

Folte kanskje meg mer angrePet enn

siret. >>

Fe et ipent spdrsmil om hva som var til
best hieli ettef hendelsen fremheves spe-

,i"fi 
"igtine 

med psykolog, men ogsfl stdt-

.: finnes i Tabell 3a.

-'r De h6ye standardawikene tyder pA stor

.variasion'i skflrer. Det viste Pg- lt de som

-. h;dG vart utsatt for postran hu-di" opplevd
- ris"ifidt mer brutalitet (r. - '59, P-< 01)'

ffiGil jb uit"t skirene pA IES og S-TAI for

, oat tot bank- og postran' Skflrene for IES-I

os IES-A var hgyere for de som ble ranet pi
p6stkontor enn d-e som ble ranet i bank'
'-ri7y fnt*sion skire var korrelert med

tiden'det tok for alt var tilbake til vanlig

etter ranet (r" = .42, p < '05)' Jo h6yere

skire jo lengre tid.--wgi 
Avoidance skire var korrelert med

Onske om flere debriefingsm0ter (r, : '48'
p < .02) og med at ranet hadde medfort

it"g"t somiadde vanskeligsiort det dag-

iige"arbeid (r. = .57, P < -'01)' .-D"tto. vi benytter de kriterier som

Horowitz (1982) hir satt 9Pq f9r lav, mid-
dels og hoy distress, si fordeler gruppen

Tinsskrift for Notsk Psykologforening 28
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ten qa ledelse, sikkerhetsavdeling og poli-ti. Flere fremhever ettervernsopplElget.
Samholdet mellom de ansatte pepli<est:gse
av flere, samt mulighet til I snakke om
ranet.

M9d henqln til oppfolging av hendelsen
var det 89 % som opplevdJat den hadde
vert tilstrekkelig (4 "/" av disse svarer at
det nesten har vert for mye), mens lL %
svarer <Nei, litt for lite>. Det disse savner.
er litt mer hjelp i filialen i tiden ettemi. i
en filial hvor ranet skjedde <stille> lsklutt
v6pen), savnet den ranede en samline av de
andre som var i lokalet etterpf,. I en-annen
filial etterlyses konkrete sikkerhetstiltak
(speil utenfor som ville vise om noen
skjulte seg pi siden av doren).

Alle lar deltatt i psykologiske debriefings-
moter. Deres evaluering av motene foregikk
ved at.de svarte pi.sporsmilet: <,Hvor nittig
ansgr dy_samlingen(e) med psykolog i veie?i
De hadde 5 svaralternativei ("SynJs den vir-
ket mot sin hensikt>, .,Var heit unOdvendig>>,
<Var til litt hjelp>, <Var til stor hielp,. <Var
til 

199e1. stor hjelp>). Svarene fbrdelie seg
y:9,54 

""/? 
pi kategorien <var til stor hjelp> og

12^"/" pa kategorien <var til meget stoihletp".
4 "/o sier den var til litt hjelp .-Det var"I6 "/"
som kunne tenke seg flere samlinger med
psykolog, av disse var det LZ % sorr- krvsset
av for 6n samling til og 4 Yo som ville ha flere
m@ter. Samtlige mener det er nddvendig med
slike moter etter ran.

Ingen har tatt beroligende medisin etter
ranet, mens 15 "/" har av og til tatt noe for Afi sove. Hvor lang tid del tok f6r alt var
tilbake til det vanlige for dem etter ranet
tremgir av Tabell 4.

TABELL 4. Tid for normalisering
(i prosent)

Over halvparten krysser av for at norn
seringen har skjedd ilOpetav en uke (64
mens 4 % (1 person) ikke opplever at al
normalisert ved utfyllingstidipunktet.

En del av gruppen har fylt ut IES ett,
mineder. I tabell 5 har vi satt opp gjennr
snittsskirene for de 15 personene (OO
som hadde besvart bide efter I og 6 mine
(4 lr?. ikke besvart,.l har bare b-esvart s1
re-skjema etter 6 mineder, og for 5 hai
ikke gitt 6 mineder siden rinet). Det
skjedd en signifikant nedgang i Intrus
skflre fra 1 til 6 mineder-. Ogsi grad
Avoidance har gitt ned, uten at nedgan
er statistisk signifikant.

TABELL 5. Skdrer pd IES etter I og 6 md
der (N: 15).

L mnd. 6 mnd

- Med en gang etterpi
- I lOpet av forste natten

Etter en ukes tid
Etter noen uker
Ikke tilbake enda

Dagen etterpi
Etter noen dager

IES - Intrusion .... 11.1(SD9.0) 5.6(SD4.

* z : 2.2'7, p < .03 (Wilcoxon Matched pairs test)

Diskusjon
Resultatene viser at det f, oppleve et .

medforer en rekke umiddelbaie reaksjo.
med pflfOlgende ettervirkninger. For d-e :

ste involverte inneberer dette en str
pikjenning, og mer enn halvparten fryk
for sitt liv. For de fleste normaiiserer imidl
tid reaksjonen seg relativt raskt, noe de s
tilskriver den psykologiske oppfOlgingen
stOtteapparatet som mobiliSeres. Etter
mined indikerer skirene pi Impact of Evr
Scale at det fremdeles er ielativt mange sl
opplever plager (distress), mens del er
som er plaget etter 6 mineder. Til tross
dette <distressnivi> er det bare 1 pers
(! %) som etter en mined oppgir at li'
ikke har normalisert seg.

To ansatte hadde ved oppfOlingssam
lene etter 6 mineder relaiivt steik an
knyttet til hjemmesituasjonen (en var svr
redd for 6 gi fra garasje til bolig, en ann
var redd for at raneren skulle komme utent
vinduet i hjemmet etter at det ble mOrkt)
lopet av relativt th (2 og 5) samtaler i
frykten redusert til minimum, og kontakt

0
0
0
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kunne awikles. Samtlige 26 med ett unntak
er i arbeid (1 hadde f6r ranet sokt fortids-
pensjonering og fikk det), og det har ikke
vart nddvendig med sykemeldinger i forbin-
delse med ranene.

Tallmessig er det redsel, frykt og angst
som synes i vere den vanligste reaksjonen
under ranet. I samtalene og de skrevne kom-
mentarene om hva de tenkte under ranet,
fremheves imidlertid uvirkelighets-opplevel-
sen. Denne, koblet med den endrede tids-
opplevelsen, tilsier at mange opplever en
endret bevissthetstilstand, hvor informa-
sjonsbehandlingen (inntak, bearbeiding og
lagring) synes annerledes enn vanlig (jfr.
Dyregrov, 1988). Mange beskriver i samtaler
at de i liten grad opplevde folelsesmessige
reaksjoner mens ranet sto pi, men at de
umiddelbart fikk en reaksjon nir faren var
over. Da begynte de 6 skjelve, en del grit,
mens andre var redd raneren(e) skulle
komme tilbake.

Vi tror at nir spdrreskjema fylles ut forst
etter ca. en mined, sE fOrer dette til en viss
sammenblanding av de tanker og reaksjoner
som var fremtredende under ranet og de
reaksjoner som forst kom etterpa. Vart kli-
niske inntrykk tilsier at de fleste handlet
adekvat mens ranet sto pi, til tross for den
redsel de mitte oppleve.
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kommentarene fra kunder og noen ganger
fra kolleger oppleves som ekstra vanskelige
fordi de r6rer ved denne hjelpelOsheten.
Ogsi Leymann (1984) rapporterer at de
ranede reagerte sterkt negativt pi de mange
kundene som spokte med ranet.

Blant etterreaksjonene er det reaksjoner
som avspeiler en 6ket autonom vekking
(sensitivitet for hoye lyder, skvettenhet)
pf,trengende <<bilder> og sinne som oppgis i
vare mest uttalt. Ogsi konsentrasjons- og
sovnvansker oppleves av mange, ogsi dette
reaksjoner som anses som tegn pi Okt auto-
nom vekking. Reaksjonene omfatter vanlige
symptomer som inngir i diagnosen av post-
traumatiske stressforstvrrelser i DSM III R.

IES-sk[rene tyder 
-pa 

at mellom 10 og
20 o/o av ransofrene opplever mye plager
(hoy distress) bide i form av pitrengende
minner og unngielsesreaksjoner (unngir
tanker og minner) i den forste tiden etter
ranet. Hele 44 "/" av gruppen kan i fOlge
Horowitz (L982) kriterier sies 6 vare plaget
av middels til hOyt innslag av pitrengende
minner og bilder. Tilsvarende er det 44 "/"
som kvalifiserer for middels til hoy - grup-
pen med hensyn til unngielse av minner og
bilder.

Gjennomsnittsskirene for IES-I og IES-A
er relativt h6ye sammenlignet med andre
norske grupper som etter krisehendelser har
fylt ut dette skjema etter ca. L mined. Bl.a.
er de tilsvarende det gjennomsnittet som ble
rapportert av personell etter at de var invol-
vert i arbeidet ved bussulykken i MibOdalen
(upubliserte data), hvor skirene for IES-I
var 10.1 og for IES-A : 5.8. Blant en gruppe
helikopterpassasjerer som overlevde en far-
lig nesten-ulykke var IES-I skiren 10.7 og
avoidance-skiren 8.7. (Dyregrov & Kristof-
fersen, 1988). Ogsi sammenlignet med men-
nesker som fylte ut IES pi sykehuset etter at
de ble skadet ved ulykker er Intrusion-niviet
hoyere i ransgruppen, mens avoidance-
niviet var noe lavere. For ulykkesgruppen
var skirene for IES-I : 5.6 og for IES-A =
9.3 (Malt, 1986). Sammenlignet med forel-
dre som mistet smfr barn er skirene for IES-I
i ransgruppen lavere. I foreldregruppen var
IES-I skirene for kvinner 17.9 ogfor menn

d.

r,e)
r.6)

ller
sel
to
)r

nta-
n

I
t). I

Den hjelpeloshet som rapporteres er knyt-
tet til den avmakt og mangel pi kontroll som
oppleves nir en annen person tar fullstendig
kontroll med ens liv, og der en ikke gis noen
sjanse til i influere pi hva som skjer eller vil
skje. Noen ganger oppfatter ikke andre hva
som skjer, eller det er ikke andre tilstede slik
at en kjenner seg fullstendig alene. Nir de
ansatte samtidig tvinges til i gi fra seg
Plnger, forsterker dette opplevelsen av i
mislykkes, av ikke i kunne-gjOre noe. Ikke
fi er opptatt av hvor stort ranibel4pet er, og
noen kan tilkjennegi skyld- og skamfolelser
etterp&. Slike fglelser kan forsterkes av ube-
tenksomme kommentarer fra andre. I et til-
felle var sjefens forste kommentar da han
ble informert om ranet: <<Hvor meget fikk de
med seg?> Dette utsagnet ble husket, og
gJentatte ganger referert til oss fra de ansat-
te. Det er sannsynlig at de mange spokefulle

v
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grupper, noe som tyder p6 at de ranede
forsoker i holde tanker og'rnin""ilm ranetpi avstand. Det er samtldig interessant a
merke seg at hoy grad av unrrla"lre 

"ilo.r"_rerr-med plager som har vanskeliggiort det
dagtlge arbeid. noe som kan indikii"e at det
er en lite hensiktsmessig mite 6 forholde segtil ranet pi. D9n hoyi unnga"ir"r_rta.""
Kan ha sammenheng med at ransofre moter
mindre aksept og forstiels" to, trua OL na,vert gJennom, enn andre grupper. Fra opp_
folgingsarbeidet har vi fl"erd gunj", *ott
uttalelser som stotter denne"alitaeelsen.
Dette kan igjen gjenspeile -uner;;dEiunn_s-l(ap og fbrstielse for slike hendelser hos
folk flest. I motsetning tit mange a;a;;;r"p_
per mi de ranede raskr titbak"iit ,itt uib-"iOr_
sted (astedet), n9e som kanskje nOdvendig_
gJOr mer mental unnvikelse-for i kunne
utfore det daglige arbeid.
_ 
Vire data viier at det er h|yere IES_Iskirer blandt de som opplevdl portrun.

Analysen viste at brutatiteten ti*- u*.,
:tqr.re ved postran. Her har ransofrene blitt
DaKDundet, og tvunget til i legee seg ned
pa gutvet. Men de ranede bankJne har"ogsA
arbeidet lengre medsitt interne stoiieappa_
rat enn det postverket har giort, on trrr_
Kene har investert mer i bl.a. alarrier ogvideoutstyr.

Forhold ved selve stress_situasionen kor_relerer altsi med reaksjoner u"OLi og 
"tt",ranet, noe som er i overensstemmels-e med

SrrriS 
forskning som uir"r ru*r.nhr"grn.f_

lom eksposision oe ett^erreaksjon", jRup_
hael,_1996; Weisetfr', 19g4). 

.r----- \"'

-"IES,har 
vist seg 6 vare et godt barometer

pa.real(sJoner etter kritiske hendelser, og avs_peileri hvilken grad en hendelse 
"i-,r^ir?t"r..mor ctenne bakgrunn kan vi si at de relativthoye IES-skireie avspeiler ar .;rh;;;i;""

medforer til dels sterk-e t"rttiOsuirGne".l
^ STAl-skiren er ikke 

"r"r.ril ,u-i"3ii"o.Denne skiren avspeiler g;;-;;'flrtfi;r_
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L 1.3. Avoidance-skirene var imidle rtid hoye
i-ransgruppen (8.4). I foreldreg*oo"n-nu
skarelg 8.8._og 6.3 for kvinner og m.nnrespetttvt (Dyregrov & Matthieien. inpress). Avoidance-skirene synes altsi iela_
tivt sett A vere noe hoyere i f6rhold tif anJre

angst i gruppen. Normalniviet er rundt
no^rmative utvalg fra USA, men Wei
(1984) hevder at nivAet ligger noe lavr
Norge.

I de siste Arene har vi arbeidet med er
klienter som har vart ranet innen bani
postvesen fOr den nivrerende etterverns
ning ble etablert. Flere av Oisse traistr
med irela.nge problemer, ogs6 med dt
uroretrygdlng som resultat. Flere av c
khentene har trengt relativt langvarig psr
terapeutisk oppfolging. Setv dm Gi.;
(1984) har vist at f6 personer f6r langva
psykiske m6n av et ran, tyder klienttiTfar
vi har hatt pi dette omridet pi ut sian,
for en skjevutvikling ikke 

", 
irU"tvOLiin-.

tror med bakgrunn i denne undeisgkel
med de reservasjoner som ligSer i sruoo
sto,rrelse, at ettervernsordnii-gen ir",i ,
kologisk debriefing som et t"oueAefe.l
tundrer unodige ettervirkninger os plae
Samtidig kan en tidlig identitisere iern i
1{9lggr ekstra oppfolging. Manton & Tal
(1990) hevder al-et pi6 ilunge -at.i iif,rende opplegg men med inOi-viaueile AeUr
fingsmOter i Melbourne, Australia har rer
sert sykefraveret og forsikringsutbetalin:
som folge av yrkesskader.

! motsetyning til ranede i Levmar
(1984) undersokelse, hvor 3l % var misf,
nOyd med hvordan representanter l
arbeidsgiver hadde opptridt etter ranet. r
vir. ransgruppe svrert-positiv til den stJtte
hldqe t'att og den interesse som ble vist r
arbeidsstedet. I oppfolgingssamtalene var
ogsa overveiende fornoyd med den mit
politiet hindterte ranet pi, og de kiente s
vel ivaretatt og forstitt under i"fitiui,t gilt.
, Ettervernsopplegget inneb'erer ogra f.
beredelse pi og stotte gjenno- eie.rtu,
rettsal( mot gjerningsmannen. Den psykol
grske.forberedelse p6 i vitne besio-av
DesKflvelse av rettsal og prosedyrer, b) fo
b,eredelse pA motet me<i gjerning..u'nrr.
(ol.a. gJennom a m6te tidligere ransofre so

Hdd" vert i retten). KoilelastOtte_person,
rotger de ranede i retten, og i noen tilfeilr
har psykolog bistitt. Likevei har,"ttroppt,
velsen for noen vrert 6 betrakte .o- Jt'ti
leggstraume (f.eks. da gierningr.urrn"r, u.



30
Et
re

tt tilfelle ved en "feiltagelse> ble fort opp
il lunsjrommet i samme heis som de rane-
e). Den praktiske gjennomforingen av
itnemilene fir mange ransofre til? opp-
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psykologiske debriefingsmOter oppleves
udelt positivt av Oe ran'ede, og fr"iit 

"u",sammen.med god st0tte fra aibeidsstedet

::Tj"i-o_:ste hielpen etter ranet. Vi hiper
ar oer er mulig e fe til et samarbeide med
anore..psykologer engasjert pi dette omr6_
oer, sllk at vi kan utvide v6r kunnskap omandre aspekter ved slike kritiske-'eller
traumatiske situasjoner.
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seg mer som tiltalte enn som rammed;.
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. 
Vepnede ran innebarer sterke pikien-
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"tL,ranet og i ukene etter hendelsen oppleves
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