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Reactions to armed robbery.

Abstract. — All bank and postal employees who
experienced armed robbery in a Norwegian city
over a two year period of time (N = 26) answe-
red a questionnaire, including the Impact of
Event Scale. All employees received crisis-inter-
vention follow-up as part of the organizational
routine for such events. More than half the sam-
ple feared for their life. The employees’ imme-
diate reactions included helplessness, fear and
unreality, while after-effects included intrusive
images, reactions to loud noises and other fear
and anxiety reactions. Many experienced resour-
ceful dimensions in themselves that they previou-
sly were unaware of. Impact of Event scores
indicated fairly high levels of distress from both
intrusion and avoidance at one month, while the
scores at 6 months were low. The more brutal the
robbery the more intrusiveness. The robbery
victims were very positive regarding the procedu-
res for follow-up, and most rated the psychologi-
cal debriefing carried out by mental health pro-
fessionals as very helpful.

Det har skjedd en klar gkning av antall vap-
nede ran av banker og postkontor i Norge i
Iopet av de siste tidr. De seneste arene har det
vart utfgrt mellom 10 til 15 vepnede ran/rans-
forsgk av banker og mellom 35-50 ran/ransfor-
sek av postkontor pr. &r. Dette rammer et
stort antall ansatte.

Internasjonalt har ran i arbeidssituasjonen
vart viet lite oppmerksomhet. Det finnes en
rekke undersgkelser som har pavist hvordan
voldsofre i andre sammenhenger (voldtekt,
familievold) opplever umiddelbare reaksjoner
0g langsiktige ettervirkninger (se Burge, 1988;
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Davis & Friedman, 1985; Steketee & Foa,
1987). For eksempel fant Davis & Friedman
(1985) at 45 % av ofrene (N = 274) for inn-
brudd, ran og overfall opplevde ulike former
for psykisk ubehag (distress) 1 til 3 uker etter
hendelsen, og 3/4 hadde sgvnproblemer. I sin
rapport til den amerikanske psykologforening
skriver APA Task Force on the victims of
crime and -violence (1985) fglgende: «The
experience of being criminally victimized has
profound psychological consequences, both
immediate and long term» (s. 108). Samme
sted anbefales sterkt tidlig intervensjon.
Sosialpsykologer har papekt at &rsaken til de
psykiske ettervirkningene blant ofre er 4 finne
1den nedrivning eller gdeleggelse som skjer av
sentrale antagelser om egen usarbarhet (illu-
sjon av usarbarhet), verden som meningsfull
og en selv som verdifull (Janoff-Bulman &
Frieze, 1983; Wortman, 1983). Angst og hjel-
pelpshet med stor frykt for gjentagelse er blant
de vanligste resultater av dette. Bearbeiding
av hendelsen krever nye eller restrukturerte
antagelser.

I véart naboland, Sverige, har en gruppe
ledet av psykologen Heinz Leyman (Eriksson,
1984; Leyman, 1984) for noen 4r tilbake kart-
lagt ettervirkninger av bank- og postran, ogpa
norsk omrdde har Lars Weis®th utarbeidet
materiell som har vert nyttet for oppfelging av
ansatte innen bade bank- og postvesen, uten
at det foreligger noen norske studier av ransof-
re.

Leyman (1984) fant at ran innen bank eller
post medfarte senket arbeidsevne i de fgrste
dggn, fulgt av konsentrasjons- og hukommel-
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sesvansker, sgvnvansker m.m. F& av de
ranede opplevde imidlertid angstreaksjoner
som strakk seg over lengre tid enn tre uker,
men et mindre antall (5 %) hadde angstreak-
sjoner ut over 6 méneder.

I denne eksplorerende undersgkelsen pre-
senteres data fra en mindre populasjon
ranede innen bank- og postvesen. Samtlige
har fatt oppfglging gjennom arbeidsstedets
ettervernsrutiner.

Metode
Senter for Krisepsykologi har gjennom

flere 4r hatt ansvaret for den psykologiske

oppfplgingen av personell for de fleste ban-
ker og samtlige postkontor i Bergens-regio-
nen, dersom det skjer ran. Samtlige ransofre
etter ran som har skjedd i bank- og postvesen

i Bergen siden 1988 har blitt fulgt opp fra

vart kontor. Denne oppfglging har i regelen

funnet sted etter fglgende mgnster:

a) samme dag som ranet skjer: mgte med
ransofre for & etablere kontakt, bistd
ledelse og kollegaer i bruk av kollegastgt-
te, avtale om oppfglging dagen etterpa,
rddgivning og eventuell kriseintervensjon

b) samling neste dag for systematisk gjen-
nomgang av inntrykk og reaksjoner i for-
bindelse med ranet etter modell av psy-
kologisk debriefing (Dyregrov & Mit-
chell, 1988). Radgivning om og planleg-
ging av retur til arbeidssituasjonen,
mobilisering av kollega- og familiestgtte
etc. (Retur til arbeidssted.)

c) oppfglgingsmete etter 3—4 uker, even-
tuelt tidligere ved behov

d) oppfalging etter 3 og 6 maneder eller
oftere etter behov

€) forberedelse pa og fglge gjennom even-
tuelt vitnemal i rettsak.

Prosedyre

Ved oppfelging etter 3—4 uker har ransof-
rene fitt utdelt spgrreskjema sammen med
en frankert returkonvolutt. Spgrreskjema
har blitt presentert ut fra vart gnske om 3
lere fra dem om reaksjoner pa slike ran,
samt tilbakemelding pa den hjelp de har fatt
(subjektiv evaluering). Etter 6 maneder har
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de ranede pr. post mottatt et nytt spgrresk-
jema med frankert returkonvolutt.

[ T T 0 )

Sperreskjema
Sperreskjema var pd 6 sider og omfattet *
demografiske spgrsmal (kjgnn, alder, ekteska-
pelig status, ledelsesansvar), spgrsmél om selve $
ranet, om grad av opplevd trussel, sp¢rsmél§
om sosial stgtte, om vurdering av oppfgl-
gingen, om bruk av medikamenter, og om tiden
det tok fgr alt var tilbake til det vanlige i deres 5
tilverelse. Apne spgrsmél om hva som gjorde ¢
sterkest inntrykk pa dem, og om andre erfa- (
ringer de matte ha gjort, var ogsa inkludert.

I tillegg ble de presentert for en liste med 3
utsagn som beskrev reaksjoner de muligens
hadde opplevd under selve ranet. Listen av
spersmal er utarbeidet pa grunnlag av de erfa-
ring forfatterne har gjort med andre kriseram-
mede som har fortalt om sine reaksjoner i
akuttfasen. De ble bedt om & krysse av for i
hvilken grad de hadde opplevd slike reak-
sjoner (f.eks. «at alt var nesten uvirkelig, som
om det ikke var sant»). Spgrsmélene hadde
fire svaralternativer: «Ikke i det hele tatt»,
«Litt», <En del» og «I hgy grad».

En tilsvarende liste med utsagn ble benyttet
for & tappe ulike etterreaksjoner. Den besto
av 25 utsagn basert pd kunnskap om post-
traumatiske reaksjoner, og de samme svarka-
tegorier som over ble anvendt.

I tillegg ble Impact of Event Scale (IES)
(Horowitz, Wilmer & Alvarez, 1979) benyt-
tet. Dette inventoriet har vart nyttet mye
nasjonalt og internasjonalt. Det maler i hvil-
ken grad pétrengende minner og tanker gjgr
seg gjeldende (Intrusion), og i hvilken grad
personen sgker & glemme, unngi eller skyve
unna det som har skjedd (Avoidance).

State Trait Anxiety Inventory (STAI X-1)
ble nyttet til & se pd grad av tilstandsangst
(Spielberber, Gorsuch & Lushene, 1970).
Ogsé dette skjema er mye nyttet nasjonalt og
internasjonalt.

O =g o

joegd

~l

* % % % %]

Deltagere

Til nd har 26 personer ranet i bank/post
besvart spgrreskjema. I tillegg har kunder som
var til stede under ranet, og personer ranet i

R R R TR
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annen yrkessammenheng besvart skjema,
men de er ikke tatt med i denne rapporten.
Av de 26 personene har 14 opplevd bankran

gst

eti

futgjer dette samtlige,

og 12 postran. Av de som fikk utdelt skjema
med unntak av en
person (svarprosent = 96 %). Det ble ikke
sendt ut purring til den personen som ikke
gvarte. Blant deltagerne er det 5 menn og 21
kvinner, no¢ som reflekterer den over-

eiende kvinnedominerte arbeidsstokken i
skrankefunksjon i bank- og postvesen. Mer
enn halvparten var gift eller samboende
(54 %), og gruppens gjennomsnittsalder var
33 ar. 7 hadde ledelsesansvar pa sitt arbeids-

sted.

iResultater

1 Det var 65 % av de ranede som si hele
ranet. En klar majoritet (73 %) sto ansikt til
ansikt med raneren(e), og 62 % hadde
vapen rettet mot seg. Mer enn halvparten
(58 %) opplevde at deres liv i noen grad var
i fare, 12 % i hgy grad. Bare 12 % krysset
av for kategorien «Nei, ikke i det hele tatt».

. De vanligste reaksjonene under ranet
iframgér av Tabell 1.

" Dersom avkryssingen for de to katego-

Nar livet trues 887
s& er den vanligste reaksjonen redsel/frykt/
angst, (67 %). Deretter fglger reaksjonene
hjelpelgshet over at en ikke kan gjgre mer,
haplgshet, fglelsen av at alt skjedde i sakte
film, og uvirkelighetsopplevelse. Hele 50 %
eller mer opplevde disse reaksjonene. Av de
16 som svarte pa om det var vanskelig &
utgve lederskap, var det 63 % som svarte
bekreftende. De som hadde vapen direkte
rettet mot seg opplevde signifikant mer uvir-
kelighet (z = 2.1, p < .05) enn dem som
ikke hadde vapen rettet mot seg. De som sto
ansikt til ansikt med raneren opplevde signi-
fikant oftere at det var vanskelig 4 utgve
lederskap (z = 2.4, p < .02).

Pa et apent spgrsméil om hva de tenkte
under selve ranet varierer svarene en del.
Uvirkeligheten kommenteres av flere:

«At det ikke kunne vere virkelig, at det
matte vere en drom og hvis jeg lukket
gynene og apnet dem igjen var han borte.
Hadde ikke lyst til & gi han penger, forst
trodde jeg det métte vare en spgk.»

«Herregud, hva er det som skjer? Det
kan ikke vare sant.»

«At det var en fleip ovenfor oss. Da jeg
forstod at det var alvor var jeg redd for at
han skulle skyte noen av oss, eller skade

riene «en del» og «i hgy grad» ses under ett, oss med vapenet.»
TABELL 1. Reaksjoner under ranet (i prosent).
Opplevde du Ikkeidet Litt En Ihgy
hele tatt del grad
* redsel/frykt/angst ..........coccveiiiiiiiinnn 4 29 21 46
* hjelpelgshet over at en ikke kunne gjgre mer ....... 9 26 35 30
* en folelse av haplgshet ..........coooooviiiiiinniiinnes 17 21 17 45
* at alt skjedde som i sakte film ... 17 21 12 50
* at alt var nesten uvirkelig, som om det ikke var
DT | S UTT T T PP PP PO PP PR TEPPEPPRPTEY 12 36 16 36
* at det var vanskelig 4 utgve lederskap ................. 37 13 37 13
* at det var vanskelig & konsentrere seg ................. 22 30 26 22
* at en ble helt lammet .......cooovvervmrereiiiionnnioneenns 26 30 9 35
* at man handlet av gammel vane ...........cccoooeeeeenn 53 5 26 16
* at fglelser forstyrret ens tanke-evne .................... 33 29 17 21
* at man var som bed@vet ... 33 33 21 13
* ITHtASON/SINNE ..eeovvrrrnrerrneeennneennsasnresnsssinnes 42 25 16 17
* at man ble rastlgs og urolig ...........oooeveiiieeneiiinn 41 27 18 14
* at det var vanskelig & ta avgjorelser ............c....... 28 45 9 18

at det var vanskelig & ta avgjgrelser
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Flere beskriver meget rasjonelle avvei-

ninger i situasjonen:

«Tenkte helt praktisk — hvis han fikk
pengene ville han vare forngyd 4 gé igjen
— tenkte ogsé at sa lenge jeg satt helt i ro
og han fglte at han hadde kontrollen ville
alt ga greit — tenkte ogsa pa 4 gi han minst
mulig penger og & dra ut tiden til politiet
kom.»

«At jeg métte sitte i ro og ikke forstyrre
raneren slik at han fglte seg truet, og av
den grunn begynte & skyte. Jeg tenkte vel
0gsa pa at jeg var redd for livet, uten at jeg
i ettertid kan si at det var den sterkeste
tanken.»

Ved et ran som tok lengre tid svarte ett av

ransofrene:

«Var fryktelig redd. Dnsket at ranerne
skulle forlate stedet.»
Blant de forhold som gjorde stgrst inn-

trykk pé ransofrene var:

— at alle beholdt roen

A vare «alene» i situasjonen synes &
spesiell fplelse av hjelpelgshet:
«Folelsen av makteslgshet, enson
En fglelse av 4 vare avsondret fra
verden rundt omkring. Og jeg kunne
forsta at ingen s& hva som skjedde og
for & hjelpe meg.»

Makteslgsheten er spesielt stor nar er
bundet:

«Det & vaere truet pa livet, 4 ligge bu

og ikke kunne gjgre noe, var forferd

Du oppdager hvor hjelpelgs du egentlig

Vanlige etterreaksjoner er vist i Tabe
Om vi slar sammen antall svar i kategc
«en del» og «i hgy grad» var det rundt t
parten (52 %) som rapporterte at de
gerte pa hgye lyder som smell eller pa Iy
av telefon etter ranet, at de hadde blitt
skvetne enn vanlig (48 %), eller som h:
laget seg «bilder» av det som skje
(46 %). Over 40 % rapporterte at de

— samarbeidet mellom de ansatte kjent sterkt sinne mot gjerningsmar
— stgrrelsen pd vapenet (44 %), at de hadde hatt vanskeligheter :
— at de ikke besvimte a sovne eller sover lett (42 %), og at de
— at politiet kom sa raskt hatt vanskeligheter med & konsentrere
— makteslgsheten. (41 %). Nesten halvparten (44 %) kry
TABELL 2. Reaksjoner etter ranet (i prosent).
Ikkeidet Litt En I'hg
hele tatt del gra
* reagerer pa hgye lyder (smell, telefon) ................ 32 16 36 1¢
* blitt mer skvetten (urolig) enn vanlig .................. 4 48 36 12
* laget «bilder» av det som skjedde for indre oye ..... 12 42 25 2]
* kjent sterkt sinne mot den som var ansvarlig for det
som skjedde ..o 12 44 20 24
* opplevd sterke sider som ikke har vart klar over
tidhigere ..ot 39 17 35 ¢
* hatt vanskeligheter med & sovne eller sover lett ..... 31 27 27 1£
* hatt vanskeligheter med 4 konsentrere SEE .vinnnnnn. 21 38 33 ¢
* vert nedtrykt og trist ...............ooeeiii i 24 40 16 2(
* begynner lett 4 grite, eller har lyst til & grate ........ 38 29 25 &
* vert redd for at det samme skal skjepdny ........... 12 56 12 2(
* engstet seg mer for andre ting enn vanlig ............. 19 50 27 4
* holdt tankene pa det som skjedde unna ............... 39 29 32 -
* tankene pa det som skjedde har ikke villet forlate en 17 54 12 17
* engstet seg mer for sine nzrmeste enn vanlig ........ 40 36 12 12
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TABELL 3. IES = STAI (N = 25).

a) Gjennom- Standard Max Min
snitt avvik
FTES = INMIUSION .ooovvreiecmnmnsinsreeeee 10.1 7.3 27 0
HIES — Avoidance ........ocoooemmeeeneen: 8.4 6.4 20 0
STAIL ovvererannenmiesrnnssessessissnas e 31.45 6.5 46 20
) Post Bank
. (N = 11) (N = 14)
JIES — INtruiSon .....ccoocieiimmeneeien 12.9 7.9
LI TES — AvOoIdance ...........ooccociieeenee 91 7.9
[ N S 333 30.2

-i ogsa av for at de har oppdaget sterke sider ~ seg med 56 % i lav distress gruppen, 28 %
ni ved seg selv som de ikke har vert klar over i middels gruppen og 16 % i hgy distress
.ri tidligere. P& grunnlag av de spgrsmédl som  gruppen m.h.t. pitrengende materiale (in-
el inngdr i tabell 2, og en del flere spgrsmal  trusion) etter 1 maned. For unngéelse
el om etterreaksjoner (tilsammen 25), laget (avoidance) er prosenttallene henholdsvis
.7+ vi en sumskiére for etterreaksjoner. Sums- 56 for lavt distress, 32 for middels, og 12
ni karen for etterreaksjoner korrelerte signi- prosent for hgy.
d1 fikant med opplevelsen av at livet var ifare Samtlige i gruppen oppga a ha en person
it (1 = .50, p < .02) og med hvor lang tid det  de kunne stgtte seg til nar de kjente behov
g: gikk for alt var tilbake til det vanlige etter  for & snakke om det som skjedde, og bare
:r ranet (15 = .50, p < .02). 8 % oppga at de syntes de hadde mgtt lite
~ Deskriptiv statistikk med hensyn til IES forstaelse og stette fra andre. Det var imid-
- Intruison, IES Avoidance og STAI (X-1) lertid mange som bemerket hvordan kun-
finnes i Tabell 3a. der forspker & sppke med det som hadde
—  De hgye standardavvikene tyder pa stor skjedd, eller var svart nysgjerrige. Slike
* variasjon i skérer. Det viste seg at de som kommentarer kunne vere:

_ hadde vart utsatt for postran hadde opplevd «Var det goy?»
. signifikant mer brutalitet (rs = .59, p < .01). «Hvorfor tok du ikke noe til meg ogsa,
“ Tabell 3b viser skarene pa IES og STAI for nar det stod pa?»
" ofre for bank- og postran. Skarene for IES-I «Dette er et ran.»
- og IES-A var hgyere for de som ble ranet pa «Vi far vel ikke penger her uten hagle
- postkontor enn de som ble ranet i bank. som legitimasjon.»
Hgy Intrusion skére var korrelert med «Jeg far vel ut penger selv om jeg ikke

tiden det tok fgr alt var tilbake til vanlig har hagle med?
etter ranet (rs = .42, p < .05). Jo hgyere Flere bemerker at kundenes nysgjerrig-

skére jo lengre tid. het var vanskelig & hdndtere:

Hgy Avoidance skére var korrelert med «At kunder spurte om hvem som var
¢nske om flere debriefingsmgter (r; = .48, blitt ranet osv., hvordan slikt kan hende,
p < .02) og med at ranet hadde medfort at det er for lett & rane et postkontor osv.
plager som hadde vanskeliggjort det dag- Fglte kanskje meg mer angrepet enn
lige arbeid (r, = .57, p < .01). saret.»

Dersom vi benytter de kriterier som P4 et dpent spgrsmél om hva som var til

Horowitz (1982) har satt opp for lav, mid- best hjelp etter hendelsen fremheves spe-
___ dels og hgy distress, sa fordeler gruppen sielt mgtene med psykolog, men ogsé stet-
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ten fra ledelse, sikkerhetsavdeling og poli-
ti. Flere fremhever ettervernsopplegget.
Samholdet mellom de ansatte papekes ogsa
av flere, samt mulighet til 4 snakke om
ranet.

Med hensyn til oppfglging av hendelsen
var det 89 % som opplevde at den hadde
vart tilstrekkelig (4 % av disse svarer at
det nesten har vert for mye), mens 11 %
svarer «Nei, litt for lite». Det disse savner,
er litt mer hjelp i filialen i tiden etterpa. I
en filial hvor ranet skjedde «stille» (skjult
vépen), savnet den ranede en samling av de
andre som var i lokalet etterpa. I en annen
filial etterlyses konkrete sikkerhetstiltak
(speil utenfor som ville vise om noen
skjulte seg pa siden av dgren).

Alle har deltatt i psykologiske debriefings-
mgter. Deres evaluering av mgtene foregikk
ved at de svarte pa spprsmalet: «Hvor nyttig
anser du samlingen(e) med psykolog & vare?»
De hadde 5 svaralternativer («Synes den vir-
ket mot sin hensikt», «Var helt ungdvendig»,
«Var til litt hjelp», «Var til stor hjelp», «Var
til meget stor hjelp»). Svarene fordelte seg
med 54 % pé kategorien «var til stor hjelp» og
42 % pé kategorien «var til meget stor hjelp».
4 % sier den var til litt hjelp. Det var 16 %
som kunne tenke seg flere samlinger med
psykolog, av disse var det 12 % som krysset
av for én samling til og 4 % som ville ha flere
mgter. Samtlige mener det er ngdvendig med
slike mgter etter ran.

Ingen har tatt beroligende medisin etter
ranet, mens 15 % har av og til tatt noe for &
fa sove. Hvor lang tid det tok fgr alt var
tilbake til det vanlige for dem etter ranet
fremgér av Tabell 4.

TABELL 4. Tid for normalisering
(i prosent)

— Med en gang etterpa ................ 0
— llgpet av fgrste natten .............. 0
— Dagenetterpd ......................... 0
— Etter noendager .................... 36
— Etterenukes tid ...................... 28
— Etter noen uker ....................... 32
— Ikke tilbake enda ..................... 4
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Over halvparten krysser av for at norn
seringen har skjedd i Igpet av en uke (64
mens 4 % (1 person) ikke opplever at al
normalisert ved utfyllingstidspunktet.

En del av gruppen har fylt ut IES ett
méneder. I tabell 5 har vi satt opp gjenn
snittsskarene for de 15 personene (60
som hadde besvart bade etter 1 og 6 mane
(4 har ikke besvart, 1 har bare besvart S
reskjema etter 6 maneder, og for 5 har
ikke gétt 6 maneder siden ranet). Det
skjedd en signifikant nedgang i Intrus
skare fra 1 til 6 méneder. Ogsa grad
Avoidance har gatt ned, uten at nedgan
er statistisk signifikant.

TABELL 5. Skdrer pd IES etter 1 og 6 md
der (N = 15).
1 mnd. 6 mnd

IES - Intrusion .... 11.1(SD9.0) 5.6 (SD 4.
IES - Avoidance .. 6.4(SD5.4) 3.9(SD4.

* z=2.27, p < .03 (Wilcoxon Matched Pairs test)

Diskusjon

Resultatene viser at det & oppleve et -
medfgrer en rekke umiddelbare reaksjo:
med péfglgende ettervirkninger. For de :
ste involverte innebzrer dette en st
péakjenning, og mer enn halvparten fryk
forsitt liv. For de fleste normaliserer imid]
tid reaksjonen seg relativt raskt, noe de s
tilskriver den psykologiske oppfglgingen
stgtteapparatet som mobiliseres. Etter
maned indikerer skarene pa Impact of Evi
Scale at det fremdeles er relativt mange st
opplever plager (distress), mens det er
som er plaget etter 6 maneder. Til tross
dette «distressniva» er det bare 1 pers
(4 %) som etter en méned oppgir at Ii
ikke har normalisert seg.

To ansatte hadde ved oppfglingssam
lene etter 6 maneder relativt sterk an
knyttet til hjemmesituasjonen (en var sv:
redd for & gé fra garasje til bolig, en ann
var redd for at raneren skulle komme uten!
vinduet i hjemmet etter at det ble mgrkt)
Ippet av relativt f& (2 og 5) samtaler +
frykten redusert til minimum, og kontakt



1.9)3
1.6).

kunne avvikles. Samtlige 26 med ett unntak
er i arbeid (1 hadde for ranet sgkt fortids-
pensjonering og fikk det), og det har ikke
vart ngdvendig med sykemeldinger i forbin-
delse med ranene.

Tallmessig er det redsel, frykt og angst
som synes & vare den vanligste reaksjonen
under ranet. I samtalene og de skrevne kom-
mentarene om hva de tenkte under ranet,
fremheves imidlertid uvirkelighets-opplevel-
sen. Denne, koblet med den endrede tids-
opplevelsen, tilsier at mange opplever en
endret bevissthetstilstand, hvor informa-
sjonsbehandlingen (inntak, bearbeiding og
lagring) synes annerledes enn vanlig (jfr.
Dyregrov, 1988). Mange beskriver i samtaler
at de i liten grad opplevde fglelsesmessige
reaksjoner mens ranet sto pa, men at de

# umiddelbart fikk en reaksjon nér faren var

over. Da begynte de & skjelve, en del grat,
mens andre var redd raneren(e) skulle
komme tilbake.

Vi tror at ndr spgrreskjema fylles ut fgrst

3 etter ca. en maned, s& fgrer dette til en viss

§ sammenblanding av de tanker og reaksjoner
g som var fremtredende under ranet og de

rar
ned
fle

ter -‘., :
kted

llers
selv
1 od

vent
sonj
r f&

i fo “,
'SOn:
1 mislykkes, av ikke 4 kunne gjore noe. Ikke

ive

reaksjoner som fgrst kom etterpa. Vért kli-
niske inntrykk tilsier at de fleste handlet
adekvat mens ranet sto pa, til tross for den
redsel de matte oppleve.

Den hjelpelgshet som rapporteres er knyt-
tet til den avmakt og mangel pa kontroll som
oppleves ndr en annen person tar fullstendig
kontroll med ens liv, og der en ikke gis noen

4 sjanse til 4 influere pa hva som skjer eller vil

skje. Noen ganger oppfatter ikke andre hva
som skjer, eller det er ikke andre tilstede slik
at en kjenner seg fullstendig alene. Nar de
ansatte samtidig tvinges til 4 gi fra seg
penger, forsterker dette opplevelsen av &

1 f er opptatt av hvor stort ransbelgpet er, og

nta-g
ngsts
¢ tenksomme kommentarer fra andre. I et til-

®

nenj
for}
{med seg?» Dette utsagnet ble husket, og
{ gjentatte ganger referert til oss fra de ansat-
te. Det er sannsynlig at de mange spgkefulle

noen kan tilkjennegi skyld- og skamfglelser
etterpd. Slike fglelser kan forsterkes av ube-

felle var sjefens fgrste kommentar da han
ble informert om ranet: «Hvor meget fikk de
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kommentarene fra kunder og noen ganger
fra kolleger oppleves som ekstra vanskelige
fordi de rgrer ved denne hjelpelgsheten.
Ogsd Leymann (1984) rapporterer at de
ranede reagerte sterkt negativt pa de mange
kundene som spgkte med ranet.

Blant etterreaksjonene er det reaksjoner
som avspeiler en gket autonom vekking
(sensitivitet for hgye lyder, skvettenhet)
patrengende «bilder» og sinne som oppgis 4
vere mest uttalt. Ogsd konsentrasjons- og
sgvnvansker oppleves av mange, ogsa dette
reaksjoner som anses som tegn pa gkt auto-
nom vekking. Reaksjonene omfatter vanlige
symptomer som inngdr i diagnosen av post-
traumatiske stressforstyrrelser iDSMIII R.

IES-skarene tyder pa at mellom 10 og
20 % av ransofrene opplever mye plager
(hgy distress) bade i form av patrengende
minner og unngéelsesreaksjoner (unngér
tanker og minner) i den fgrste tiden etter
ranet. Hele 44 % av gruppen kan i fglge
Horowitz (1982) kriterier sies & vere plaget
av middels til hgyt innslag av péatrengende
minner og bilder. Tilsvarende er det 44 %
som kvalifiserer for middels til hgy — grup-
pen med hensyn til unngéelse av minner og
bilder.

Gjennomsnittsskarene for IES-I og IES-A
er relativt hgye sammenlignet med andre
norske grupper som etter krisehendelser har
fylt ut dette skjema etter ca. 1 méaned. Bl.a.
er de tilsvarende det gjennomsnittet som ble
rapportert av personell etter at de var invol-
vert i arbeidet ved bussulykken i Mébgdalen
(upubliserte data), hvor skarene for IES-I
var 10.1 og for IES-A = 5.8. Blant en gruppe
helikopterpassasjerer som overlevde en far-
lig nesten-ulykke var IES-I skiren 10.7 og
avoidance-skaren 8.7. (Dyregrov & Kristof-
fersen, 1988). Ogsa sammenlignet med men-
nesker som fylte ut IES pa sykehuset etter at
de ble skadet ved ulykker er Intrusion-niviet
hgyere i ransgruppen, mens avoidance-
nivdet var noe lavere. For ulykkesgruppen
var skdrene for IES-I = 5.6 og for IES-A =
9.3 (Mait, 1986). Sammenlignet med forel-
dre som mistet sm barn er skarene for IES-I
i ransgruppen lavere. I foreldregruppen var
IES-I skérene for kvinner 17.9 og for menn
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11.3. Avoidance-skarene var imidlertid hgye
i ransgruppen (8.4). I foreldregruppen var
skarene 8.8 og 6.3 for kvinner 0og menn
respektivt (Dyregrov & Matthiesen, in
press). Avoidance-skirene synes altsa rela-
tivt sett & vare noe hgyere i forhold til andre
grupper, noe som tyder pd at de ranede
forspker & holde tanker Og minner om ranet
pa avstand. Det er samtidig interessant &
merke seg at hgy grad av unngéelse er korre-
lert med plager som har vanskeliggjort det
daglige arbeid, noe som kan indikere at det
er en lite hensiktsmessig mate & forholde seg
til ranet pa. Den hgye unngéelses-skaren
kan ha sammenheng med at ransofre mgter
mindre aksept og forstielse for hva de har
vart giennom, enn andre grupper. Fra opp-
folgingsarbeidet har vi flere ganger mgtt
uttalelser som stgtter denne antagelsen,
Dette kan igjen gjenspeile manglende kunn-
skap og forstéelse for slike hendelser hos
folk flest. I motsetning til mange andre grup-
per mé de ranede raskt tilbake til sitt arbeids-
sted (stedet), noe som kanskje ngdvendig-
gj¢r mer mental unnvikelse for & kunne
utfgre det daglige arbeid.

Vare data viser at det er hgyere IES-1
skarer blandt de som opplevde postran.
Analysen viste at brutaliteten har vart
stgrre ved postran. Her har ransofrene blitt
bakbundet, og tvunget til & legge seg ned
pa gulvet. Men de ranede bankene har ogsa
arbeidet lengre med sitt interne stgtteappa-
rat enn det postverket har gjort, og ban-
kene har investert mer i bl.a. alarmer og
videoutstyr.

Forhold ved selve stress-situasjonen kor-
relerer altsd med reaksjoner under og etter
ranet, noe som er i overensstemmelse med
gvrig forskning som viser sammenheng mel-
lom eksposisjon og etterreaksjoner (Rap-
hael, 1986; Weiswth, 1984).

IES har vist seg & vare et godt barometer
pa reaksjoner etter kritiske hendelser, og avs-
peilerihvilken grad en hendelse er traumatisk.
Mot denne bakgrunn kan vi si at de relativt
hgye IES-skirene avspeiler at ranshendelsen
medfgrer til dels sterke korttidsvirkninger.

STAI-skaren er ikke elevertj samme grad.
Denne skaren avspeiler grad av tilstands-
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angst i gruppen. Normalnivéet er rundt
normative utvalg fra USA, men Wei
(1984) hevder at nivaet ligger noe lav¢
Norge.

I de siste 4rene har vi arbeidet med er
klienter som har vart ranet innen ban|
postvesen fgr den nivarende etterverns
ning ble etablert. Flere av disse har sti
med arelange problemer, ogsd med d¢
ufgretrygding som resultat. Flere av d
klientene har trengt relativt langvarig psy
terapeutisk oppfelging. Selv om Leym
(1984) har vist at i personer fr langva
psykiske mén av et ran, tyder klienttilfar
vi har hatt pa dette omradet pa at sjans
for en skjevutvikling ikke er ubetydelig.
tror med bakgrunn i denne undersgkels
med de reservasjoner som ligger i grupp
stgrrelse, at ettervernsordningen med |
kologisk debriefing som et hovedeleme
hindrer ungdige ettervirkninger og plag
Samtidig kan en tidlig identifisere dem s
trenger ekstra oppfelging. Manton & Tal
(1990) hevder at et p3 mange maéter tils
rende opplegg men med individuelle deb;
fingsmgter i Melbourne, Australia har re
sert sykefravaret og forsikringsutbetalin
som fglge av yrkesskader.

I motsetyning til ranede i Leymar
(1984) undersgkelse, hvor 31 % var misf.
ngyd med hvordan representanter |
arbeidsgiver hadde opptradt etter ranet, \
Var ransgruppe svart positiv til den statte
hadde fatt og den interesse som ble vist ;
arbeidsstedet. I oppfglgingssamtalene var
ogsd overveiende forngyd med den mat
politiet handterte ranet pa, og de kjente s
vel ivaretatt og forstatt under politiavhgret,

Ettervernsopplegget innebarer ogsa fc
beredelse pa og stgtte gjennom eventus
rettsak mot gjerningsmannen. Den psykol
giske forberedelse pa & vitne besto av
beskrivelse av rettsal og prosedyrer, b) fo
beredelse pd mgtet med gjerningsmanne
(bl.a. gjennom & mgte tidligere ransofre so
hadde vert i retten). Kollegastgtte-person:
folger de ranede i retten, og i noen tilfell
har psykolog bistatt. Likevel har rettsoppl
velsen for noen vert 4 betrakte som et ti
leggstraume (f.eks. da gjerningsmannen ve




30 §¢¢ tilfelle ved en «feiltagelse» ble fgrt opp
®thli] lunsjrommet i samme heis som de rane-
‘¢ fle). Den praktiske gjennomfgringen av
itnemalene fir mange ransofre til 3 opp-
deffeve seg mer som tiltalte enn som rammede.
Ogf tillegg er plasseringen i rettsalen slik at
rdfien fysiske nzrheten (ransmannen kan
itte & se rett pa deg) slik at den oppleves
vert ubehagelig. I flere tilfelle har gjer-
ingsmannen like fgr rettsaken skrevet
rev til ransofrene for a unnskylde seg. I
ptt tilfelle var brevet stilet til en av de
tanedes hjem samtidig som han brukte et
ellomnavn hun sjelden bruker. Slikt opp-
deves svert invaderende, samtidig som
rykten brer seg siden ransmannen vet
vem en er og hvor en bor. Utsendelse-
tidspunkt tilsier at raneren kan ha vikarie-
ende motiver.
Dette er en eksplorerende undersgkelse
ed klare metodiske begrensninger. Den

-post- og bankvesen i og rundt Bergen, over
~En viss periode. Det er en gruppe som har
r?ﬁtt faglig hjelp i tiden etter ranet, og som
annsynligvis av denne grunn greier seg
sibedre enn en ubehandlet gruppe.

. Etterreaksjonene ma forventes & kunne
tha vert sterkere dersom gruppen ikke
-hadde fatt hjelp. Gruppen har mottatt
:sporreskjema fra oss som har statt for hjel-
%en, noe som ogsa kan pavirke svarene.
Disse metodiske begrensningene bgr en ha
in mente ved vurderingen av resultatene. I
var undersgkelse har vi ikke kartlagt per-
sonlighetsdimensjoner eller tidligere psy-
kiske plager. Disse og andre faktorer vil
sannsynligvis vare viktige variabler for &
forsta reaksjoner under og etter ranet.

Konklusjon

Vepnede ran innebzrer sterke pakjen-
ninger for dem som opplever dette i sin
arbeidssituasjon. Bade umiddelbart etter
fanet og i ukene etter hendelsen oppleves
ulike etterreaksjoner som i varierende grad
nnvirker pi arbeid og fritid. Skalte
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psykologiske debriefingsmgter oppleves
udelt positivt av de ranede, og fremheves
sammen med god stgtte fra arbeidsstedet
som den beste hjelpen etter ranet. Vi haper
at det er mulig & f4 til et samarbeide med
andre psykologer engasjert pa dette omra-
det, slik at vi kan utvide vir kunnskap om
andre aspekter ved slike kritiske eller
traumatiske situasjoner.
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