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Nar det varsta hander

—om krishantering i férskola och skola




ATLE DYREGROV

Beredskap ér inget vi har
—den maste skapas

Det fungerar sillan att kopiera andras krisplaner. Det ir
naturligtvis bekvimt men gor att ndgot vdsentligt gar for-
lorat. God beredskap utvecklas i arbetet med att ta fram en
beredskapsplan. Det ger ocksd personalen en mycket biittre
forstaelse for problem och majligheter om arbetet gors frin
grunden.

DE SENASTE TJUGO dren har krishanteringen i forskola och skola genom-
gatt en total forindring. Medan det tidigare saknades rutiner som siker-
stillde att barn foljdes upp pa ett strukturerat sitt ir det nu ovanligt att en
sddan beredskap inte finns. Detta speglar naturligtvis ett betydligt storre
intresse for krisuppfoljning i samhillet som helhet, men ocksa det faktum
att pedagogisk personal i hog grad har bidragit till den 6kande medveten-
het om krisberedskap vi sett i samhillet. I manga forskolor och skolor ut-
vecklades beredskapsplaner och krisberedskap tidigt.

Kistaolyckan 1988, dir mianga svenska skolbarn omkom under en buss-
resa genom Norge, blev en viktig 6gonoppnare i Sverige. Efter ett fler-
tal katastrofer vid mitten av 198o-talet utvecklades den psykosociala kris-
beredskapen mer i Norge in i de 6vriga nordiska linderna. Men busso-
lyckan medforde atti Sverige blev planering for att ta hand om barn i kris-
situationer en angeligenhet for alla verksamheter med ansvar for barn.
Estoniaolyckan med sin stora omfattning aktualiserade arbetet ytterli-
gare, diskotekbranden i Goteborg likasd. Tsunamikatatrofen, som direkt
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och indirekt berorde vildigt minga barn, har tydligt visat behovet av stra-
tegier for att hantera stora internationella katastrofer. Aven 6kningen av
terrorhandlingar, med stor mediebevakning som foljd, forutsitter att det
finns handlingsplaner.

Oavsett hur spektakulira och stora de hir katastroferna har varit dr det
dnda de manga »vanliga« hiindelserna som kriver hantering i vardagen.
Barns vardag paverkas nir ett barn blir allvarligt sjukt eller dor, eller nir
det drabbar en anstilld, nir en pappa tar livet av sig, en elev blir vildtagen,
ett mord sker i niromrédet etcetera. Forskolor och skolor maste ha en pla-
nering som sikrar en trygg och strukturerad vuxen hantering beroende
pé situationens nirhet och dramatik.

Det handlar om att skapa strukturer— planer, organisation med mera

—som sikerstiller att barnen kinner sig vil omhéindertagna. De senaste

tio dren har gett oss en storre kunskap om vilka konsekvenser upplevel-
ser av kriser och trauman har, bade for yngre och ildre barn. Efter en all-
varlig krishindelse visar minga svirt drabbade barn normala, kortvariga
efterreaktioner. Med god omsorg och gott omhindertagande fran de
vuxna dimpas de flesta reaktionerna veckorna efter hindelsen, medan en
mindre grupp direkt drabbade barn kan utveckla laingvariga posttrauma-
tiska lidanden. Vanligen utgér denna grupp mindre dn tjugo procent av
barnen, men den kan bli storre om exponeringen for stress dr mycket stor,
om barnen redan tidigare ér kinsliga eller om omsorgen ir otillricklig.
Om barnen upplever upprepade traumatiska situationer som mobbning,
sexuella eller fysiska 6vergrepp etcetera blir antalet barn som utvecklar ling-
tidsproblem fler.

Trauman kan paverka alla delar av barns liv och utveckling. I ett peda-
gogiskt sammanhang dr det virt att ligga mirke till det pavisade samban-
det mellan trauman och simre skolprestationer. Flera rapporter har visat
att barn som upplever kriser och trauman far reducerad inlirningsfor-
mdga, har storre skolfrinvaro, forsvagar sina skolprestationer med mera
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(Dyregrov 2004). Det finns ocksa ett tydligt samband mellan skolans han-
tering av en krissituation och rapporteringen av elevers posttraumatiska
lidanden (Broberg, Dyregrov & Lilled, under publicering). Man kan anta
att forskolebarnens koncentration och minnesférméiga forsvagas och kan
resultera i att de fir en simre utgangspunkt vid skolstarten. Hir saknar vi
dock undersokningar.

Dirfor dr det viktigt att ta hand om barnen, inte bara utifrin en huma-
nitir synvinkel, utan dven for att det gor det mojligt for barnen att utnyttja
och utveckla sina resurser i skolarbetet.

STOoRRE KUNSKAP oM krisers inverkan pa barn i férskola och skola gor det
nodvindigt att ha en strategi bade for forsta hjilpen och for uppfoljnings-
hjilp f6r barn och ungdomar. Detkrivs en krispedagogisk strategi som kan
anpassas efter hindelser, antingen de ir sma eller stora. Den krispedago-
giska strategin bor bestd bade av terapeutiska element som syftar till att
reducera dngest, lindra sorg och visa att vi bryr oss och dirmed utveckla
barnens empati. Men ocksd av pedagogiska element som gor det mojligt
for barnen att behélla sin lirandepotential och fa mojlighet till mansklig
utveckling genom det som har hint (Schulz, Raundalen & Havik 2003).

Att utveckla en god beredskap i forskola och skola kriver energi och re-
surser. Dirfor kan man inte nog understryka hur viktigt det dr, inte minst
for att ledningen ska kunna motivera medarbetare och personal att ligga
kraft pa att utveckla bra beredskapsplaner och genomf6ra 6vningar. Man
ska ha en bra och fungerande beredskap av bland annat féljande skail:

* Den garanterar snabb respons om nigot hinder —det kan ridda liv
* Den tryggar att barn och unga far adekvat uppféljning

* Den hindrar onddigt lidande och posttraumatiska problem

* Den kvalitetssikrar det arbete som utf6rs

* Den fortydligar roller och ansvar

* Den ger forildrar och barn trygghet
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God krisberedskap gor personalen mentalt forberedd pé kritiska hin-
delser och reaktioner. Detta i sin tur ger effektiv handlingsberedskap i
kriser, det skapar en tilltro till den egna och organisationens forméga att
hantera krissituationer och till de tillvigagingssitt som utvecklats. Med
god krisberedskap och krishantering sikerstiller man ocksé att organisa-
tionen behaller sitt anseende och sin respekt lokalt.

EN vikTIG ERFARENHET frin beredskapsarbete ir att det sillan fungerar
att kopiera andras planer. Det ir naturligtvis bekvimt, och man kan med
fordel studera andras planer for att fi idéer till sin egen, men om man kopie-
rar gar ndgot visentligt forlorat. God beredskap utvecklas i arbetet med att
ta fram en beredskapsplan och personalen fir en mycket bittre forstielse
tor problem och mojligheter nir de gor det arbetet frin grunden. En plan
som utvecklats vid den enskilda forskolan eller skolan blir ocksa bittre an-
passad till den egna verksamhetens resurser, in om beredskapen bygger
pé andras forutsittningar. Den ram som jag skisserar dr en bra utgings-
punkt for beredskapsplanering, men den maste anpassas till lokala forut-
sittningar, inklusive aktiva lokala samarbetspartners.

Forskolor och skolor har utvecklat sin beredskap pi olika sitt. Dir en
beredskapsplan redan finns handlar det om att bibehilla en god bered-
skap. Detinnebir att det finns ménniskor som haller sig orienterade om ny
kunskap och forskning inom krisomrédet, och ser till att det inforlivas i
uppdaterade versioner av beredskapsplanen eller den kompletterande lit-
teratur man har i »beredskapspirmen«. Vi har goda erfarenheter av att det
vid skolor och forskolor finns en »krisgrupp« eller beredskapsgrupp med
speciellt ansvar att hélla sig uppdaterade och garantera att informationen
1 beredskapspirmen stindigt dr aktuell. Dir det inte finns beredskaps-
planer, eller dir de ir bristfilliga, kan en sidan krisgrupp i ansvar for att
utveckla beredskapen.

Vem ska ingé i en sddan grupp? En mindre forskola kommer givetvis
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att ha firre personer i en sidan grupp in en storre skola. For en skolas del
kan exempelvis foljande medlemmar ingé:

* Rektor

* Kontaktlirare/klasslirare
* Kurator/specialpedagog
¢ Skolskoterska

¢ Skolpsykolog

° Pristikonsulterande roll?

En annan organisation av skolan betyder att andra kan ingd i gruppen.

Uppgifter som gruppen kan ha:

* Utveckla och vidareutveckla beredskapsplanerna

¢ Identifiera sannolika hindelser eller scenarier som arbetas
in i planerna och skapar utgangspunkt fér 6vning

* Uppdatering av planer

* Gora planerna kinda

* Stimulera till 6kad medvetenhet om beredskap

* Gora personalen mentalt férberedd pa sina egna reaktioner

¢ Skapa realistiska férvintningar pd vad man kan utritta

* Tainitiativ till 6vningar—brand6vningar,
s kallade »table top«-6vningar med mera

* Ombesorja att personal far utbildning for aktuella uppgifter

* Detir viktigt att ta med expeditionspersonalen

* Samla relevant information—litteratur, hemsidor, andras
erfarenheter med mera— och ha relevant material att dela ut,
till exempel broschyrer om vanliga krisreaktioner

* Organisera insatsen nir det dr nodvindigt

ATLE DYREGROV | 117



NAR MAN GAR igenom olika forskolors och skolors beredskapsplaner blir
det uppenbart att det finns en stor variation i omfing, struktur och kvali-
tet. Vissa dr mycket detaljerade och omfingsrika, andra ir korta och 6ver-
gripande. Om en plan ir for elementir och kortfattad ger den inte krisar-
betet det nodvindiga stodet. Samtidigt medfor en alltfor detaljerad plan

for dalig flexibilitet i forhédllande till den aktuella situationen. Eftersom de

situationer som kan intréffa ir s olika dr det naturligtvis omojligt att gora

detaljerade planer for alla eventualiteter. Bland de situationer som kan tas

upp 1 beredskapsplanen med konkreta tillvigagingssitt finns:

¢ Skador eller akut sjukdom hos barn/personal

¢ Allvarlig sjukdom hos barn

* Daodsfall bland barn eller personal under skoltid

* Daodsfall bland barn eller personal utanfor skoltid

* Daédsfall bland barn eller personal under lov

* Daodsfall i barns nirmaste familj

¢ Elevs sjialvmord

¢ Allvarligt vild eller hot, inklusive mobbning,
under skoltid

¢ Allvarligt vald eller hot, inklusive mobbning, utanfor skoltid

* Brand i forskolan eller skolan

* Bombhot mot skolan
¢ Storre olycka eller katastrof som beror skolan eller férskolan, antingen
direkt eller genom stor mediebevakning

Som vigledning for planering eller vidareutveckling av en
existerande plan bor en beredskapsplan innehélla f6ljande:




Nodtelefonnummer
* Brandkar
* Polis
* Ambulans
* Jourhavande likare
¢ Sjukhus
Skolskoterska
* Rektors eller skolledningens, krisgruppens och annan

personals telefonnummer

Rutiner fér hur man informerar
* Vem har ansvar for att informera vem?
* Nir ska krisgruppen sammankallas?

Oversikt 6ver vem som har ansvar for vad
¢ Plan for organisation av krisarbetet—
roller och ansvarsférdelning
* Ledningens uppgifter
* Ovriga medarbetares uppgifter

Lista 6ver resurser som kan utnyttjas
¢ Tekniska resurser si som disponibla lokaler, resurser,
telefoner och linjer, datautrustning med mera
* Personalresurser—interna och externa

Prioritering av dtgirder i tidsf6ljd med specifikation
av ansvariga for dtgirderna

¢ Ogonblickliga tgirder

¢ Tidiga atgirder

* Lingsiktiga dtgirder
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Vad som ska goras i forhallande till
* Barn
* Forildrar
* Egen personal
* Andra organisationer och institutioner

Riktlinjer f6r information och mediehantering
¢ Organisation av informationsberedskapen
* Vem uttalar sig 4 forskolans eller skolans vignar?
* Hur man ligger upp en presskonferens
¢ Skriftlig information om vad som gors— pressmeddelande och liknande
* Principer for informationsarbete

Checklistor som kvalitetssikrar arbetet

I beredskapspiarmen eller i ett tilligg bor man dessutom ha foljande:

* Handlingsplan f6r att markera gemenskap och ritualer
¢ Praxis for anvindning av klassrumssamtal, stodsamtal
* Hur man 6verbringar budskap om dodsfall
¢ Skriftlig information om sorg- och krisreaktioner hos barn
¢ Utkast till brev till férildrar om barn/elev/lirares

dod eller annan allvarlig hindelse
¢ Utkast till brev till férildrar om begravning
¢ Utkast till brev till férildrar om forildramote
¢ Utkast till pressmeddelande om vad som hint

och vad som gors for att hjidlpa barnen
¢ Information om sjilvmord och sjilvmordsrisk
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VAD soMm ska goras fran forskolans eller skolans sida beror forstas pa vad
som har hint. Vissa hindelser kriver ytterst varsam hantering med bara
ett fatal personer inblandade, medan andra involverar alla barn i férsko-
lan eller skolan. Att spinnvidden i de hindelser man kan drabbas av ir si
stor innebir att det méste finnas stor flexibilitet i krisberedskapen, och att
det som gors anpassas efter barnens behov. Det innebir ocksi att en detal-
jerad plan maste ge vika for de krav som situationen stiller, alltsa att pla-
nen inte »pressas pi« en situation utan att den konkreta situationen styr
vilka atgirder som sitts in. Exempelvis kan en elev som varit utsatt for en
vildtike eller har forlorat en forilder ha en stark 6nskan om att detta inte
tas upp i klassrummet. En sddan 6nskan maste respekteras men kan i vissa
situationer komma i konflikt med klasskamraternas behov, till exempel
om en pappa eller mamma har tagit sitt liv och detta 4r kint bland barnen.
I en sidan situation har skolan ansvar inf6r den direkt drabbade eleven
och kan formedla till honom eller henne—och familjen—att det som hént
midste tas upp i1 klassrummet, men att han eller hon kan 3 vilja att vara
nirvarande eller inte.

Vid manga hindelser blir f6rsta uppgiften att skatfa sig en 6verblick Gver:

* Vad har hint? Nir och pé vilket sitt?
* Vem ir informerad och vem ska informeras?

* Vad ska sigas?
* Hur ir det med information till forildrarna?

* Vem ska gora vad?

I den omedelbara uppfoljningen bor man ligga vikt vid foljande:

¢ Stilla oro, minska osikerhet och skapa trygghet

¢ Forsikra smd barn om vuxnas nirvaro och beskydd—och om
ndgot hinti forskolan ér det viktigt att barnen dterforenas
med forildrarna s snart som mojligt
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¢ Sprida korrekt faktainformation till barn, hem och andra
* Hjilpa barnen att fi tankarna pa plats, att fi »grepp« om situationen
* Bygga pd samhorighet i gruppen
* St6d ges av de vuxna
* Skirma av eller skydda mot onédig stress frin exempelvis
medier, eller dskiddare
¢ Skolan 6ppnas om en hindelse utanfor skoltid drabbar hart
med en eller flera barns d6d
* Vid dodsfall: val av vilken rituell markering som ska anvindas,
till exempel tinda ljus, hissa flaggan pé halv sting

MED EN PLANERAD beredskap for krissituationer kommer pedagogisk per-
sonal och andra att upptrida med ett lugn och en auktoritet som inger for-
troende och har en lugnande effekt pa bade barn och férildrar. Bygger man
upp stodet kring barnen, inklusive kroppslig kontakt, lugnar det bade fy-
siska och psykiska reaktioner som kan utlésas av en krishindelse. Den all-
ra forsta tiden efter en storre hindelse kommer bade barn och vuxna att
vara mest upptagna av att fi tillgdng till information: Vad har hint med
vem? Ar nigon de tycker om inblandad? Vad hiinder nu? Hur kan vi fi reda
pa mer?

Frigorna dr manga, oron stor, och beredskapsmaissigt dr det viktigast att
skaffa fram information och se till att den stindigt dr uppdaterad. Det
ligger en mycket god omsorg i att ha en bra informationshantering. En
viktig del av krisberedskapen ir att ha system som kan tackla behovet av
information. Bide tekniska och taktiska resurser—bemanning och dimen-
sionering av telefonsystem, kontorspersonal och ledning som vet hur situa-
tionen ska hanteras — madste finnas pa plats och fungera enligt planen.

Forskolebarn behover fa en forklaring till vad som har hint, som ir
anpassad efter deras dlder. De kan behova sitta i ett knd medan de far for-
klarat for sig vad som har hint och varfor. For att undvika missférstind
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mdste man, pa grund av barnens begrinsade begreppsutveckling, hélla

koll pé vad de har forstitt. For den hir gruppen ir det sirskilt viktigt med

trygga ramar med fysisk nirhet och bra radgivning till f6rildrarna om hur
de kan ta hand om barnen hemma. Det innebir bland annat att forild-
rar accepterar mer klingande och att barnet tillfilligt sover i fordldrarnas

rum, att de forsoker uppritthélla rutinerna i hemmet etcetera.

Vid storre virldshindelser, som krig och katastrofer, bor ledningen ha
klart for sig att minga elever kan uppleva betydande oro, dven om skolan
inte direkt drabbats genom att barn eller deras fordldrar har omkommit.
Vivetatt barn som har erfarenheter av krig och flykt, eller som tidigare har
upplevt allvarliga trauman, kan ateruppleva svira minnen genom med-
iebevakningen efter sddana hindelser (Schultz m fl 2005). Detta giller
sarskilt elever frin omraden som drabbats av katastrof eller krig.

Bade vid krig och stora katastrofer blir barnens behov av att forsta vad
som hinder en pedagogisk utmaning for personalen. Man kan tillritta-
ligga och aldersanpassa si att barnen fir en storre forstaelse for hur och
varfor sidana hindelser intriffar. Framfor allt dldre elever vill ha mer
information och mojlighet att diskutera det de fir veta. Information kan
dven ge yngre barn storre kunskap och insikt, samtidigt som den hjilper
till att dimpa omotiverad dngslan for att exempelvis en tsunami eller ett
krig ska intriffa dir barnen bor. Efter hindelser som inte direkt har drab-
bat barnen, men som fir stor uppmirksamhet i medier, ir det viktigt att
skolan inte har for lingvarigt fokus pd hindelsen. Sirskilt dldre barn kan
tycka att fokus pa kinslor kring hindelser de upplever som avslutade blir
obehagligt. Hir kan man skilja mellan 4 ena sidan »kidnslomissiga« sam-
tal som drojer kvar vid reaktionerna, och 4 andra sidan kunskapsférmed-
ling med forstéelse for vad som har hint.

Kunskapsformedlingen kan fortsitta 6ver tid och knytas till vanlig
undervisning och utveckla barnens kunskap, medan samtalen om kinslor
har en kort tidshorisont—med undantag f6r dem som ir direkt berérda.
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] UPPFOLININGEN AV SITUATIONEN under den forsta veckan efter hindelsen
bor man bland annat ligga vikt vid féljande:

For yngre barn

¢ Tidig hjilp och handledning till férildrar

¢ Se till att barnen blir informerade si att missuppfattningar undviks

¢ Stilla oro, minska osikerhet och skapa trygghet

* Hailla fast vid vanliga rutiner och aktiviteter sa som samling,
rytmen i férskolans aktiviteter och s vidare

* Vara 6ppen och irlig om vad som hint, men hilla sig lugn, ge informa-
tion och kolla att barnen har f6rstitt den information de tar emot

¢ Lit barnen anvinda teckning och lek for att uttrycka det som intriffat,
eller som utgangspunkt for att samtala om vad som har hint

¢ Delta i rituella markeringar vid dédsfall

* Kroppslig kontakt och fysisk omsorg ger trygghet

* Ge sirskild uppmairksamhet till barn som behéver mycket stod

For ildre barn
¢ Skapa ett bra omsorgsklimat dir de vuxna upptrider
med virme och lugn och visar ett gott krisledarskap
¢ Sikerstill att barnen fir korrekt faktainformation som
ger en bra och konkret forstielse for det som hint
* Ge barnen en 6verblick 6ver vad som ska hinda inom
den nirmaste framtiden, det vill siga de forsta dagarna
¢ Formedla nya fakta efterhand som de finns tillgingliga
* Giigenom hur barnen pratade om hindelsen for att:
— skapa en 6verblick 6ver vad som hinde
— frimja mental mobilisering och ta tag i det barnen har klarat av
— trygga kognitiv tydlighet och forstielse
— identifiera missforstdnd, missuppfattningar och magiskt tinkande
Vid dédsfall anvinds rituella markeringar som att tinda ljus, bild och
blommor pé katedern, minnesbok som elever kan skriva i med mera
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Stimulera olika former av uttryck:

— teckning, skrivning och verbala uttryck

— lek, konstnirliga uttryck med mera

— informera om forvintade reaktioner, inklusive ingen eller

— begrinsad reaktion

Ateruppriitta skolrutinerna

Uppmuntra stéd frin vinner och skolkamrater

Lyssna till barnens berittelser—hjilpa dem att forma en
sammanhingande historia, férsoka skapa 6verblick och mening
Hjilpa till att fi tankarna p4 plats, f »grepp« om situationen

och normalisera reaktioner

Utnyttja den kollektiva potentialen, anvinda gruppsamlingar

och rituella uttryck

Skaffa en 6verblick 6ver vad barnen varit exponerade for och direfter se
till att de som varit sdrskilt utsatta—till exempel barn som varit ridda att
do eller tagit in sdrskilt starka sinnesintryck— far adekvat hjilp
G4 igenom sjilvhjilpsmetoder de kan anvinda for att lugna
kroppen, dimpa pétringande minnen och hindra att

fornekande, fobisk dngest med mera utvecklas

Flytta fram eventuella prov for den aktuella klassen eller klasserna
Arrangera forildraméoten

RITUALER KAN ANVANDAS i uppfoljningsarbetet f6r yngre och ildre barn.
De ir betydelsefulla, sirskilt efter dodsfall. Ritualerna gor det mojligt att
pa ett meningsfullt sitt uttrycka vad man kéinner vid en forlust. De géir bort-
om orden och tilldter oss ett starkt symboliskt uttryck genom handling,
samtidigt som de ger form, struktur och ram 4t tankar och kénslor. De be-
kriftar vér tillhorighet till andra vi tycker om och de tillater oss att kinna

andras stod. Ritualer kan bade sitta igdng och avsluta men ocksé och 6pp-
na och stinga viktiga delar av sorg vi bir. Foljande ritualer med barn ir ak-
tuella:
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Formella vuxeninitierade ritualer
* Klassrumssamtal
° Minnesstund
* Begravning
* Besok pa platsen dir det hinde
* Markera drsdagar

Spontana ritualer initierade av barn och unga sjilva
* Besok pd platsen dir det hinde, markera med blommor, tinda ljus
* Webbsidor dir barn och unga kan uttrycka sin sorg och saknad

VAD soMm BEHOVER goras over tid beror mycket pa omfattningen av vad som
hint och pa vad barnen har upplevt. Manga har det jobbigt en lingre tid
i samband med elevers plétsliga d6d (Dyregrov m fl 1999). Miéanga skolor
har emellertid en planering som enbart omfattar uppf6ljning under den
forsta tiden tills begravningen r genomford. Aven om inte alla har behov av
samtal 6ver tid kan mindre grupper av barn som drabbats sirskilt starkt av
en hindelse —till exempel bista vinner efter en vins dod, eller barn som
varit vittne till en dodsolycka och utsatts for starka sinnesintryck—ha be-
hov av fortsatt uppf6ljning. Efter hiindelser som drabbat manga barn kan
en systematisk genomgang efter cirka en mdnad rekommenderas, for att
sikerstilla att barn som har det svart fir den nodvindiga hjilpen.

Om barn har omkommit kan man besoka gravplatsen ett halvir och ett
ar efter dodsfallet, eller pd barnets fodelsedag, med efterfoljande samtal i
torskolan eller skolan. Individuell uppfoljning sitts igang vid behov. Om
det finns flera som mar daligt 6ver tid kan en grupp startas.

Elever som mar daligt linge kan ha behov av extra pedagogiskt stod, for-
utom att omfattningen av hemarbete mojligen méste anpassas. Svaren pa
prov kan anpassas och man kan tillata extra tid vid prov. For att kunna bittre
koncentrera sig och komma ihdg kan barn behova trina avslappning, lira
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sig minnestekniker, i information om tekniker som dovar pitringande
material, fi mer stod, motivation och respons pa bra insatser 4n andra
elever och fé successivt 6kade forvintningar pa sina skolpresentationer.
I uppfoljningen av barnen kan flera metoder anvindas for att hjidlpa barnen
»fd grepp« om det som har hint. Bland metoder som kan nimnas finns:

* Muntliga och skriftliga uttryck
— samtal
— uppsatser
— dagbok
Olika »mjuka« metoder
— teckning och lek
Konstnirliga uttryck

—sang och dans
— metaforer, historier
— gora video

Avslappningsévningar

Projektiva metoder
Loggbok

Religiosa boner och ritualer

Inhimtande av fakta och information

Vip BADE sMA och stora krishindelser har de vuxnas ledarskap mycket
stor betydelse for barnen och for forskolans eller skolans anseende utit.
Med detta menas bade rektors och den enskilda forskollirarens eller 14-
rarens upptridande infor barnen de méter. Den hogsta ledningen skapar
forutsittningar for bra gruppsammanhillning, effektivt anvindande och
samordningen av resurser, och de miste visa flexibilitet i sin planering av
hur hindelsen ska hanteras i fortsittningen. Ledningen ger riktning it an-
dra, 6vervakar eller handleder de aktiviteter som sitts igang for att hjilpa
barnen, skapar en upplevelse av gemensamt fokus, koordinerar samspelet
mellan personer och organisationer och hanterar eventuella problem som
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uppstédr i kommunikation och samarbete. Ledarskapet siitts alltsd under
press i krissituationer. Det forutsitter att ledningen bade har lagt ner tid
pé att sitta sig in i vilka uppgifter de kan std infor i en krissituation, att de
har 6vat pa vad de ska gora och att de 4r medvetna om den viktiga roll de
spelar i situationen.

Krisledarskap omfattar tre omriden:

Informationsberedskap. Ledningen miste ge en tydlig, omfattande och tro-
virdig information till bade barn, férildrar och samarbetande instan-
ser. Vid storre hindelser ska information férmedlas bade skriftligt och
muntligt, och for att motverka rykten kan det krivas stindiga uppda-
teringar och en betydande insats. Ledningen har dessutom ansvar for
att psykologisk information om vanliga reaktioner nir fram till barn
och forildrar, och att kollegor och barn fir information om hur de kan
stodja varandra och klara av situationen.

Omsorgsledarskap. Ledningen méste ha insikt om sina egna reaktioner och
visa dem, samtidigt som man har kontroll pd dem. Ledningen ska for-
mulera, bekrifta och erkinna gruppens reaktioner, visa omtanke, virme
och respekt samt 6ka forstielsen for situationen inom organisatio-
nen. Den enskilda forskolldraren och liraren har samma ansvar i sina
barngrupper. Forskolans och skolans ledning ska dven planera for for-
mella och informella uttryck som ritualer och samtal. Omsorgsledar-
skapet omfattar ocksd mobilisering av stod fran vinner, klasskamrater
och vuxna. Omsorgsledarskapet har ett viktigt signal- och symbolvir-
de— genom ledningens forhallningssitt signaleras vilken betydelse de
vuxna tillskriver det som har hint och detta skapar det omsorgs klimat
som har visat sig s viktigt for upplevelsen av att bli omhindertagen.
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Motivationsledarskap. Efter en allvarlig krissituation ska skolan dtervinda
till vanlig verksamhet och motivera for nya insatser. Om en skolkam-
ratir dod dr detinte sa litt att borja skolvardagen igen. En ledning som
bekriftat och erkint elevernas behov av samtal, som visat ett gott om-
sorgsledarskap, kan littare sitta igdng och motivera till vanliga skolak-
tiviteter igen, 4n en ledning som inte har latit barnens tankar och kéns-
lor i utrymme i forskolans eller skolans vardag. Motivationsledarska-
petir beroende av ett gott omsorgsledarskap. En okinslig ledning som
vill tvinga fram »business as usual« for tidigt fir jobba med en grupp
som ir foga motiverad for en ny insats. Vanliga rutiner ska dterupprit-
tas sd snart som mojligt efter en krissituation, men parallellt ska det ges
utrymme och tid att bearbeta det som har hint.

KRISBEREDSKAPEN I DAGENS forskolor och skolor ir bra, men den kan bli
bittre. All beredskap maste klara av en minsklig reaktion; att vi helst inte
vill tinka pi att hemska saker kan hinda. Nir vi tinker att saker hinder
lingt borta, inte med oss eller hos oss, vill vi bevara en illusion av osir-
barhet. En del tinker ocksa lite magiskt: om vi pratar om detta sd kom-
mer det att hinda. Ett annat hinder for god beredskap ir att vissa hiindel-
ser intriffar sillan, och att det darfor dr svart att mobilisera mianniskor
att tinka forebyggande for att forbereda sig for dem. Sddana mekanis-
mer kan gora det knepigt att ha ett kontinuerligt beredskapsarbete med
bibehillen vaksamhet. Genom att bygga strukturer, som sikerstiller att
beredskap sitts pa agendan i férskolor och skolor vid bestimda tidpunkter
under dret, garanteras barn en god uppf6ljning nir det otinkbara hinder.
Beredskap ér inget vi har. Den skapas kontinuerligt genom processen som
pagar for att utveckla den.

(OveryiittningAnni/m Claesdotter)
Litteraturbinvisning. s. 134
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For den som vill veta mer...

... foljer hir ett urval bocker och skrifter som pé olika sitt tar
upp de fragestillningar som behandlas i den hir boken:

CLevE, EvisaBeTH, En stor och en liten dr borta.
Wahlstrom&Widstrand (2002)
Dyrecrov, ATLE, Barn i sorg. Studentlitteratur (1990)
— Beredskapsplan for skolan. Ridda Barnen (1993)
— Katastrofpsykologi. Studentlitteratur (2002)
Dyrecrov, ATLE &« RAUNDALEN, Magne
Sorg och omsorg. Studentlitteratur (1995/2005)
ENaNDER, ANN m fl, Atz std »i stormens oga«.
KBM:s forskningsserie nr 6 (2004)
E~cLuND, LiseLoTTE, Det journalistiska
arbetet— erfarenbeter av ett svart uppdrag.
Ingér i antologin Goteborgsbranden 1998.
Styrelsen for psykologiskt forsvar (2000)
— Det omajlign uppdraget. JMG Granskaren nr 1/1999
Fynur, Gurri, Hur man moter minniskor i sorg.
Natur och Kultur (2003)
Gobani, GunN, Till en pedagog frin
en psykolog. Ridda Barnen ((2004)
GranbieN, CuristiNa m fl, Efter flodvigskatastrofen.
KBM:s temaserie 2005:4
GRANLUND, So¥ia, Medias konstruktion
av ett barnbrott. Uppsala universitet (2001)
GusTarssoN, Lars H, Se barnet, se dig sjilv! Norstedts (2004)
— Lotsa barn. Norstedts (2000)
HamMmarLUND, CLAES-OTTO, Bearbetande samtal.
Natur och Kultur (2001)
JaruBrO, GUNILLA, Krisjournalistik eller
Journalistik i kris. KBM:s temaserie 2004:1
Jonsson, STi6 & HagsTROM, ANNIKA, En bro jver
maorka vatten. Cordia (1997/2005)
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Krisberedskapsmyndigheten, Krisjournalistik— en introduktion
for myndigheter. KBM:s utbildningsserie 2003:3

MacNussoN, ANN-SOFIE, Att samordna stod— om det lingsiktiga
arbetet i Giteborg efter branden 1998. FOU 1 Vist (2005)

MavmsTrOM, Cajsa, Hur lagar man ett bjirta?

FOU i Vist (2005)

Renunstam, MARIE, Nir klassen berors av ett dodsfall.
Argument (zooz)

— Attt vara ledare vid krissituation. Argument (2003)

RADET FOR STOD OCH SAMORDNING EFTER FLODVAGSKATA-
STROFEN, De tio forsta dagarna. (2005)

RADDA BARNEN, Barn i krig och pa flykt.

RADDA BARNEN, Barnsoldater.

SANDSTROM, SOFIE, Sorgebearbetning i skolan— hur man
som lirare i skolan kan bemita barn i sorg. Linkopings
universitet (2002)

Scuurrz, Jon-HAkoN m fl, Den store katastrofen.
Utdanningsdirektoratet (2005)

SKOLVERKET, Beredd pi det ofattbara. (2000)

— Skolornas krisberedskap och arbete med krishantering

efter naturkatastrofen i sydostasien. (2006)
— Redovisning av uppdraget om en dversyn av katastrof-
beredskapen inom skolomrdadet. (U 1999/1532/S)

SOU 2005:104 Sverige och tsunamin— granskning och forslag

SOU 2005:60 Efter flodvigen— det forsta balviret.

SOU 2004:116 Skolans ledningsstruktur— om styrning och ledning

i skolan.

SOU 1999:48 Liira av Estonia.

SvERKSTROM, LARS, Samital om sorg. Verbum (2004)

TERGIL, BIRGITTA, Kraft i kaos. Pedagogpunkten (2003)

VETTENRANTA, SOILIKKI, De unge og katastrofenybeter.
Abstrakt forlag (2005)

WiksTrOM, CECILIA, Nar livet gir sinder.

Uppsala Publishing House (2004)
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Hur péverkar trauman... s. 41

Anmap, A, m fl (2005): A 2-year follow-up of orphans
competence, socioernotional problems and post-traumatic stress
symptoms in traditional foster care and orphanages in Iraqi
Kurdistan. Child care, health & development.

Armaovist, K, (1997): Refugee children. Effects of organized
violence and forced migration on young children's psycho-
logical health and development. Psykologiska Institutio-
nen. Goteborgs Universitet.

BooTsy, N, (1994): Trauma and violence among refugee children.
I Marecella, A (red) Admidst peril and pain. The mental
bealth and well-being of the world s refugees. Washington DC.

Hopbgs, M, (z002): Three key issues for young refugees mental
bealth. Transcultural Psychiatry 2002;39.

JaNssoN, S, (1995): Barn som far illa i flyktingfamiljer.
Socialmedicinsk tidskrift 1995;9.

NILSSON, A, (2003): Det dr knappt man kan samverka med
sig sjilv—studie i sex skolor. Rapport. Myndigheten for
skolutveckling.

Sturm, H, (1997): En retrospektiv journalstudie av projektets
flyktingbarn. 1 Hessle, M, (red) Barn, flykt och trau-
ma—rapport frin flyktingprojektet.

Skirholmens PBU, Stockholms Lins Landsting.

SoNDERGAARD, H P & TEORELL, T, (2004): Language
acquisition in relation to cumulative posttraumatic stress dis-
order symptom load over time in a sample of resettled refugees.
Psychoter Psychosom 2004;73.
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Den likande leken, s. 77

BjorkLUND, L. & ERIKSSON, B, (2000): Barnet i motet med livets
maorka sidor. Verbum
CLEVE, E, (2002): En stor och en liten ar borta.
Wahlstrom & Widstrand
DyrEeGrov, A, (1997): Barn och trauma. Studentlitteratur
E1sen, G, (1988): Children and play in the bolocaust. Games among
the shadows. The University of Masschusetts Press
Epenaammar, K &« Wanrunp, C (2000): Utan lek—
ingen utveckling. Ridda Barnen Forlag
Epvarpsson, G, (1985): Barn i kris. Natur & Kultur
Erikson, E H, (1969): Barnet och sambillet. Natur & Kultur
Favrx, K, (2003): Barn till doende forlorar sitt stod.
Psykologtidningen, nr. 15/2003
ForkmanN, M-L & SveDIN, E (2003): Barn som inte leker.
Runa Forlag
Freup, S, (1917): Mourning and melancholia.
Standard edition. Hogarth
Garvey, C, (1977): Play. Fontana/Open Books
K~vutspoTTER OLOFSSON, B, (1987): Lek for liver. HLS Forlag
LiNDBERG, L (2000): Leken inom idrotten. SISU Idrottsbocker
— (2004): Lekarbetspedagogik som ett hjilpmedel i barns
sorg. Magisteruppsats vid Hogskolan i Givle.
Institutionen for pedagogik, didaktik och psykologi.
Martens, Y, (2002, 2003): Radioprogrammet Viran mamma
ar did. Sint 6 december 2002 och
uppfoljning 7 februari 2003.
P1aGeT, ], (1945): Play, Dreams and Imitation. Norton
SKOLVERKET, (2000): Beredd pi det ofattbara. Liber
Svenska Ropa KorseT, Om tortyr, www.redcross.se
SMILANDSKY, S, (1968): The effects of socialdramatic
play on disadvanteged preschool children. Wiley
Tamm, M, (2003): Barn och ridsla. Studentlitteratur
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Vycorskiy, L, (1981): Psykologi och dialektik.

En antologi i urval av L-C Hydén. Norstedts
WEIRSOE, B, (2004): Empatisk kommunikation. Studentlitteratur
WinNicoTT, D W, (1981): Lek och verklighet. Natur & Kultur
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BroBerg, A O, DyrEGROV, A, & L1LLED, L, (in press):
The Giteborg discotheque fire— posttraumatic stress, and school
adjustment as reported by the primary victims 18 montbs later.
Journal of Child Psychology and Psychiatry.

Brown, EJ, &« Bosrow, A L, (2004): School entry after
a community-wide trauma: Challenges and lessons learned
from September 11th, 2001. Clinical Child and Family
Psychology Review, 7.

DyreGrov, A, (1993): Beredskapsplan for skolan— barn i kris.
Ridda Barnen.

— (2004): Educational consequences of loss and trauma.
Educational and Child Psychology, 21.

DyreGrov, A, GjesTaD, R, B, WikaNDER, A M, &
VIGERUST, S, (1999): Reactions following the sudden death
of a classmate. Scandinavian Journal of Psychology, 4o0.

Raunbparen, M, DyreGrov, A, &« HjErmaNN, R, (2005).
Avrbeidsbok for barn som opplevde flodbolgen. Senter for Krise-
psykologi i Bergen, Januar.

RaunbpaLen, M, & Scuurrz, J-H, (red) (2003): Nir jeg
blir stor— bvis jeg blir stor. Leringssenteret.

Scuurrz, J-H, Raunparen, M, & Havik, T, (2005):
»Den store katastrofen<—en vurdering av skolers
pedagogiske hindtering av flomkatastrofen i Asia.
Utdanningsdirektoratet.
http://www.utdanningsdirektoratet.no/dav/
CE2067F7DE.pdf

SKOLVERKET (2000): Beredd pa det ofattbara. Skolverket.
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Exempel pd beredskapsplaner pa internet:

For forskolor
http://www.lyngen. kommune.no/index.php?rcat=5981

For skolor

http://www.torasskolan.kungsbacka.se/
(beredskapsplan finns som link pé forstasidan)
http://www.roslagsskolan.edu.norrtalje.se/krisplan.htm
http://www.ammerud.gs.oslo.no/ (se under planer)
http://www.olav-duun.vgs.no/ (se under elevinfo)
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