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Kritiske situasjoner — konsekvenser for
politifoik

I en tidligere artikkel ble det stress som
kan oppleves i tilknytning til de daglige
belastninger omtait. | denne artikkelen
vil sokelyset rettes mot de reaksjoner
som Kan folge de akutte belastninger
politi- og lensmanns-mannskaper utset-
tes for i sitt arbeid.

Pakjenningene i forbindelse med en-
kelte kritiske situasjoner, f.eks. en
ulykke, kan vaerte si store at en persons
evne til 4 mestre eiler handtere situasjo-
nen overskrides, eller at en opplever
etter-reaksjoner i kjglvannet av hendel-
sen. Grovt sett er det 3 typer situasjoner
eller hendeiser hvor politi- og lens-
mannnsmannskaper kan oppleve sterk
akutt belastning: a) ulykkessituasjoner
(vanligvis med tap av menneskeliv), b)
situasjoner hvor mannskapene utsettes
for livsfare (f.eks. ved skyte-episoder)
og c) hendelser hvor en tjenestemann
har et stort ansvar iagt pa sine skuldre
{f.eks. som skadestedsleder, eiler i for-
handling med en selvmordskandidat).
Slike situasjoner kan innbefatte mann-
skaper enkeltvis, eller grupper av
mannskaper pa en gang.

En nylig gjennomfert kanadisk under-
sokelse tyder pa at de fleste politifolk
som er involvert i skyteepisoder opp-
lever ettervirkninger i form av sevnfor-
styrrelser, dveling ved hendelsen,
gienoppleving av situasjonen, sinne
m.m. Undersekelsen viste at det i gjen-
nomsnitt tok 20 uker fer politimannska-
pene var tilbake i vanlig gjenge (jobb-
messig, familizert, sosiait) etter skyte-
episoden. Det er ogsa rapportert at
trussel om vold, skade eller ded med-
forer en ekning i emosjonelle proble-
mer, vansker i ekteskapet, og psykoso-
matiske plager.

Flere amerikanske forskere har hev-
det at politifolk som selv blir ofre for
overgrep ofte opplever mer gjennom-
trengende etterreaksjoner enn andre.
Dette blir delvis setti sammenheng med
at traumatiske situasjoner i sterre grad
kan rokke ved politifoiks ‘illusjon om
uséarbarhet’. Med dette menes den van-
lige tanken at «ting skjer andre, og ikke
meg selv eller mine neermeste». En slik
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illusjon om usarbarhet er hensiktsmes-
sig for & overleve i en verden der en
stadig herer tragiske ting som skjer, og
kanskje viktigere & ha intakt for politifotk
enn andre. Blir en selv rammet, er det
imidlertid vanskelig 4 fastholde denne
illusjonen.

Hendeiser som innebzerer dodsfall av
kollega, eksponering for mishandlet
eller dodt barn, dedelig skudd utlest av
mannskaper i tjeneste, konfrontasjon
med en aggressiv folkemengde, og fy-
sisk angrep pa egen person, var alle
plassert blant de ti hendelser som ble
vurdert som mest stressfylte nar ameri-
kanske politifolk tok stilling til hele 85
kilder til stress i arbeidet. Flere har
spesielt nevnt de pakjenninger en opp-
lever dersom det i traumatiske hendel-
ser er involvert barn, og til en viss grad
eldre mennesker.

Politifolk har rapportert en rekke ulike
reaksjoner i tilknytning til selve den
kritiske situasjonen, bl.a. a) 'tunnelsyn’
(ser bare det som er direkte i oppmerk-
somhetens fokus), b) endringer i horsel,
c) folelsen av & ha hjerteti halsen’ og d)
en opplevelse av at alt gar i 'sakte kino'.
Etterreaksjoner har vist seg som ek-
strem tretthet, depresjon, skyldfalelse,
hypersensitivitet og angst for fremtidige
skader, eller i form av 'flashbacks’
{(gjenoppleving av den traumatiske hen-
deisen. Ogsa seksuelle problemer og
titbaketrekking i forhold tit omgivelsene
har vaert rapportert.)

Lensmannsbeljenters opplevelse av
kritiske situasjoner

Forskningssenter for Arbeidsmiljo,
Helse og Sikkerhet (FAHS) har gjen-
nomfort en undersokelse blant 100 lens-
mannsbetjenter. | denne arbeidsmiljo-
kartleggingen ble lensmannsbetjentene
ogsa spurt om forhold vedrerende kri-
tiske situasjoner. En del viktige funn
framkom i denne undersekelsen. 90%
av utvalget hadde noen eller atskillige
ganger arbeidet i ulykkessituasjoner
hvor menneskeliv hadde gatt tapt. Det
viste seg at jo hyppigere lensmannsbe-
tientene anga at de hadde deltatt i slike
situasjoner, dess mer utbrenning ble
rapportert (vi anvendte et mal som

tappet grad av emosjonell utmattelse,
negativt forhold til seg selv og sin ar-
beidsinnsats m.m.). De 13% av lens-
mennene som hadde deltatt i ulykkessi-
tuasjoner (katastrofer) med mer enn 10
ofre oppgir ogsd mer utbrenthet enn
dem som ikke har deltatt i slike starre
ulykker.

Hele 3 av 4 lensmannsbetjenter (74%)
har krysset av for at de har biitt svaert
oppskaket som felge av en eller annen
traumatisk episode i sitt arbeid. De som
har blitt oppskaket oppgir ogsa & veere
mer utbrent enn andre.

8& mange som 56% av betjentene
mener at de har veert i livsfare i tilknyt-
ning til ulykkesarbeidet. 7% av disse
mener at livsfaren har vaert overhen-
gende. Prosent-tallene ville sannsynlig-
vis veert noe hgyere, dersom vi hadde
formulert sparsmaiet til & gjelde livsfare
vavhengig av ulykker. Det var ogsa slik
at desto mer overhengende livsfare en
har veert i, desto mer utbrenning ble
rapportert.

Myten om at politifolk er 'usarbare’,
og aldri har behov for statte fra tid til
annen, stemmer heller ikke. | hvert fall
mente s& mange som 97 % at de ville ha
nytte av psykologisk stotte eller radgi-
ving etter at de har vaert utsatt for
dramatiske hendelser.

Vi ba lensmannsbetjentene om &
tenke pa den mest dramatiske situasjon
de hadde arbeidet i, og ta stilling til i
hvilken grad de hadde opplevd ulike
psykiske eller kroppstige reaksjoner pa
stress i denne situasjonen.

Det var avmakts- eller hjelpeloshets-
folelsen flest lensmannsbetjenter ved-
kiente seg. 75% av utvalget mener de
har opplevd slik makteslgshet i arbeidet
(spersmalene hadde 4 svarkategorier;
'ikke i det hele tatt', 'litt’, 'en del’ og 'i hay
grad’, vi har i det folgende slatt sammen
de to siste kategoriene). En nzer 'besiek-
tet’ reaksjon er hapleshet. Er en mak-
teslos, farges ogsa inntrykkene ellers,
og altkan synes 'haplest’. Halvparten av
lensmannsbetjentene rapporterer at de
i forbindelse med innsatsarbeid har foit
hapigshet.

Med unntak av kvalme og kramper
finner vi at 25% eller flere av lens-
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mannsbetjentene har opplevd ulykkes-
reaksjoner som redsel/frykt (25%),
frustrasjon (47%), problemer med 4 ta
avgjorelser (28%), uteve lederskap
(29%), konsentrasjonsvansker (32%),
svekket risiko-vurdering (42%) og irrita-
sjon (25%) (da er kategoriene 'endel’ og
'i hoy grad’ summert).

De reaksjoner som en opplever under
selve innsatsarbeidet i ulykkes- eller
krisearbeid, kan vaere forskjellig fra de
reaksjoner mannskapene opplever et-
terpa. Etterreaksjonene kan ogsa vaere
'forsinket’, slik at en foler 'lite’ kort tid
etter ulykkesarbeidet, mens reaksjo-
nene kommer med full tyngde senere. Vi
ba ogséa lensmannsbetjentene om A ta
stilling til i hvilken grad de opplevde
ulike etterreaksjoner. ’

84 mange som 57% har i eftertid
gjenopplevd ulike sider ved situasjoner
de har arbeideti. 1av 6 (16%) rapporte-
rer at de i hoy grad har gjenopplevd
sider ved ulykkessituasjonen.

Andre etterreaksjoner som synes
vanlig, er starre enstelse for sine naer-
meste (48%), forsok pa & holde 'ulyk-
kestanker' pa avstand (36%), tanker om
atomgivelsene gir for lite anerkjennelse
eller kredit for det utforte innsatsarbeid
(46%), opprerthet (52%), visuelle 'bil-
der’ av hendelsen (43%), og for lite
forstaelse fra familiens side (28%). Fun-
nene gir holdepunkter for 4 anta at
lensmannsbetjenter sa langt fra er
‘'usarbare’, og at de rammes av etter-
reaksjoner etter innsatsarbeid.

Konsekvenser av innsatsarbeid i politi-
og !ensmannsetaten
Med bakgrunn i var undersekelse er det
&penbart at lensmannsbetjenter i for-
holdsvis hey grad er eksponert for trau-
matiske situasjoner gjennom sitt arbeid.
Ikke bare har de aller fleste lensmanns-
betjenter deltatt i innsatsarbeid i tilknyt-
ning til ulykkessituasjoner hvor det har
gatttapt menneskeliv; et flertall av utval-
get har endog bistatt atskillige ganger
med slikt arbeid. Det er ogsa kiar sam-
menheng mellom slik eksponering og
rapportert grad av utbrenning. Hendel-
sene gjor inntrykk, og hele 3/4 av de
som svarer har opplevd & ha bli oppska-
ket av slike dramatiske situasjoner i
arbeidet. Vi har tidligere papekt at over
50% ogséa angir at de har opplevd &
veere i livsfare under ulykkesarbeid (og
flere har sikkert opplevd dette i andre
sammenhenger). Det er grunn til & tro at
politi- og lensmannsmannskaper rundt
om i Norge vil ha opplevd tilsvarende
opplevelser. Et saertrekk ved lens-
mannskontorene er at det ofte er fa
ansatte. Lensmenn/lensmannsbetjen-
ter er saledes ofte alene om slike situa-
sjoner, og har mindre muligheter for
kollegial stotte. Arbeids- og vaktbelast-
ning er sannsynligvis ogsa sterre enn
ved landets politikamre.

| det folgende vil vi vie noen av
reaksjonene som mannskapene opple-
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ver mer plass. Opplevelsen av hjelpes-
lashet over ikke & kunne gjere mer,
hapleshet, og frustrasjon, synes & vaere
vanlige og smertefulle reaksjoner. For
personell innen innsatsyrker er det vik-
tig a kunne veere til hjelp for andre. Nar
situasjonen umuliggjer dette, oppleves
lett bade frustrasjon og hjelpeloshet. |
en annen undersekelse vi har gjennom-
fort blant Rede Kors personell som
arbeidet under Vassdalen-ulykken ble
det ogsa funnet at dette var de vanligste
reaksjoner under selve aksjonen. Lig-
nende funn er rapportert i utenlandske
undersokelser. Resultatene viste ogsa
atmens lensmannbetjentene i liten grad
oppgir & ha opplevd kroppslige reaksjo-
ner under innsatsarbeidet, s& oppgir de
fleste at de har erfart ulike grader av
vansker med f.eks. 4 ta avgjorelser,
uteve lederskap, konsentrere seg, &
bedemme risiko, frykt m.m. Dette er
reaksjoner som nyere forskning har vist
er normale og vanlige reaksjoner innen
ulykkes- og katastrofearbeid, og som
tyder pa at mannskapene ber fa styrket
oppleering og trening for & mestre disse
forhold.

De ettervirkninger som lensmanns-
betjentene rapporterer er sveert paral-
lefle til de vi og andre har funnet etter
arbeid i ulykkes- og katastrofesituasjo-
ner, og de ettervirkninger som innled-
ningsvis ble omtalt & ramme politifolk
etter innsatsarbeid i traumatiske situa-
sjoner. Forst og fremst gjeider dette
gienopplevelser av sider ved ulykke/si-
tuasjonen, og engstelse for ens nzer-
meste.

Politi- og lensmannsmannskaper vil,
pa linje med annet innsatspersonell,
gjenoppleve hendelser eller deler av
hendelseriform av patrengende tanker,
bilder eller minner. Dette kan skje bade i
vaken tilstand og i sevne (mareritt). Som
indre videofilmer kan sterke sanseinn-
trykk feste seg. Men til forskjell fra en
videofilm kan minnene ogsa veere der
som lukteinntrykk, harseisinntrykk, eller
sanseinntrykk (det en har tatt i, det en
kjente). | samtaler vi har hatt med politi-
og lenmannsmannskaper fortelles
gjerne om bilder knyttet til hendelser
hvor barn var involvert, eller situasjoner
forbundet med stor grad av hjelpelos-
het.

At engstelse for ens narmeste opp-
trer sa hyppig har sannsynligvis sam-
menheng med den tapte illusjonen av
usarbarhet som slike hendeiser medfe-
rer. Det er ikke lenger lett & holde fast
ved tanken pa at ting bare skjer med
andre, det blir lett 4 tenke at det ogsa
kan skje med meg. En blir ogsa mer klar
over hva en har & miste. Samtidig som
en blir mer redd for sine neermeste, sa
kan en ogséa oppleve at familien ikke
forstar hva en har veert igjennom. Ett
flertall av lensmannsbetjentene oppga
at sa var tilfelle med dem (i sterre eller
mindre grad).

Nar over 90% av lensmannsbetjen-

tene svarte at de trodde psykologisk
stotte/radgivning ville veere tii nytte for
dem etter dramatiske hendelser i arbei-
det, tolker vi dette som en bekreftelse pa
at en del av de dramatiske situasjoner
som lensmannsbetjentene stilles over-
for er s& overveldende at deres vanlige
mestringsmekanismer ikke strekker til,
og at de seker etter & kunne takle slike
hendelser pd en mer hensiktsmessig
mate enn tidligere.

Hva kan gjeres?

| utdannelsen av politimannskaper ma
det legges vekt pa & /zere mannskapene
4 lakle kritiske situasjoner gjennom
evelser, rollespill og undervisning.
Mannskapene ma kjenne til vanlige
reaksjoner under og etter innsatsar-
beid, og de ma leeres opp til & kunne
hjelpe og stette hverandre (og andre)
etter kritiske situasjoner.

Vi vil anbefale at det siktes mot 4 la
bestemte erfarne mannskaper ha an-
svar for & ta vare pa nytilsatte, spesielt
med henblikk pa & dele egne reaksjoner
pa situasjoner som oppleves i arbeidet.
Pa dette omradet er det viktig & styrke
videreutdanningen, for & gi erfarne
mannskaper det samme kunnskaps-
grunnlag som yngre, som kan fa slike
aspekter bygget inn i grunnutdannel-
sen.

I forrige artikkel ble det pekt pa atden
enkelte kan lare seg stressdempende
teknikker for & takle de belastninger
som arbeidet medfarte. Ved bruk av
slike teknikker kan innsatspersonell til
en viss grad ventilere ut noe av det
emosjonelle «overtrykk» efter kritiske
situasjoner. Det kan f.eks. nevnes at
man i San Diego systematisk har trent
politipersonell i bruk av sakalt «deep
breathing techniques» under uttrykning,
for & hindre hay kroppslig spenning. Hey
angst og spenning er forbundet med
uhensiktsmessige avgjerelser, hoyere
skaderisiko og flere feilhandlinger.

Det er et klart behov for & styrke
mannskapenes evne til & hanskes med
de folelsesmessige pakjenninger de
kan oppleveiarbeidet. Her kan folgende
anbefales:

*Kollegastotte ma mobiliseres for
mannskaper som har veert inne i en
kritisk episode. Dette betyr at det ikke
bare er humoren som skal nyttes for &
dempe spenning etter en slik hendelse,
men at en som kollega kan /zre & gi
stotte pa det menneskelige pian i form
av tid til 4 lytte, forstaelse og aksept pa
at reaksjoner er tillatt. Statte i hjemmet
er en annen viktig kilde til hjelp i slike
situasjoner. Ved a dele opplevelser med
ektefelle og andre unngas taushetsbar-
rierer innad i familien, samtidig som en
kan oppnad stotte. Dette kan samtidig
redusere ektefellens avmaktsfelelse
over 4 «sta utenfor». Etter kritiske hen-
delser er det viktig at ektefelle ikke
holdes utenfor det som skjedde, men at

39




- Jurister i politiet

Av politiinspekter Knut Austad, Oslo politikammer

Dette er fortsatt konfliktstoff i politiet
og skyttergravskrigen drives like intens
og unyansert som for. Det har riktignok
blitt utnevnt politiembetsmenn uten juri-
dikum i en del stillinger der patalemyn-
dighet ikke er nedvendig. Men dette
synes ikke i vesentlig grad & ha noen
innflytelse pa stillingskrigen.

Det hele har last seg fast i spersmalet
om politiet fortsatt ber ha patalemyndig-
het eller ikke. Dette ma veere en avspo-
ring av debatten, da det kun angar en
del av problemet. Det nyoppnevnte
utvalg vil formodentlig finne frem lite
nyit og utvalget vil dele seg etter kjent
monster.

Jeg mener & oppfatte at det stort sett
er enighet om at politiet skal ha et
juridisk element og sparsmalet er da
hvorvidt politiets ledere (fortrinnsvis po-
litimestre og politiinspekterer) bor ha
juridisk embetseksamen eiler om den
juridiske ekspertise skal forvises til kon-
sulentbasis. :

Lederfunksjonen i politiet innebaerer
ansvar for handlinger som griper inn i

andre menneskers rettigheter ved om
nedvendig & bruke makt og anvende
tvangsmidler etter straffeprosessloven.
Ledelsen er ansvarlig for den operative
tieneste og gir generelle direktiver for
hvordan man skal forhoide seg og trek-
ker opp generelle retningslinjer. Videre
vil man vaere ansvarlig for den enkelte
tienestehandling. Det vil i den forbin-
delse veere nedvendig a instruere,
eventuelt reagere ved overtredelser av
disse. Dette innebaerer klart juridiske
funksjoner. Fra organisasjonshold vil
man da formodentlig hevde at disse
funksjoner kan dekkes ved den juridiske
bistand man kan 14 av juridiske konsu-
lenter pa radgivningsbasis. Spersmalet
er sa om dette er tilstrekkelig.

Det er lederne innenfor politiets
maktorgan, politiet som er ansvarlig for
de handlinger/inngrep som blir foretatt.
Til tross for delegasjon, ma vedkom-
mende ha den nedvendige kompetanse
til & kunne gi direktiver og bedemme
forsvarligheten av de inngrep som fore-
tas. Ansvaret kan ikke delegeres.

Min konklusjon er at det hoyeste
ledelsesapparat innenfor et politikam-
mer méa ha juridisk kompetanse. Det ma
understrekes her at det er helt uavhen-
gig av spersmalet om patalemyndighe-
ten fortsatt ber vaere tillagt politiet eller
om man en gang i fremtiden vil finne at
den mer hensiktsmessig ber finne sin
plass utenfor politiet. For & sette proble-
met pa spissen, er det i denne forbin-
delse et underordnet spersmal.

Har sa dagens jurister i politiet en
tilstrekkelig bakgrunn for & veere le-
dere? «Utdannelse til ledere» har veert
pa orkenvandring og veert et forsemt felt
i politiet, men vi skimter n& en lysning
der videre utdannelse pa alle plan ikke
bare dreier seg om repetisjon og opplae-
ring til & bli saksbehandlere.

Det er lederfunksjonen og opplaering
for dette som er nedvendig med tilstrek-
kelig politifaglig bakgrunn som nodven-
dig ballast.

]

en aktivt forsoker & sette ord pa inntrykk
og reaksjoner. Innad i etaten méa det
vaere en klar forstaelse for at taushets-
plikten ikke er til hinder for & dele egne
reaksjoner/folelser med ektefeilen, selv
om en ma beskytte andres integritet og
unnga & gi opplysninger som kan skade
andre.

* Mulighet til 4 snakke ut om hendelser
som innebzerer spesielle pakjenninger.
Mange har et stort behov for 4 samtale
om noen av de hendelsene de stilles
overfor. Dette kan gjelde nye mannska-
per spesielt. Erfarne kolleger og le-
dende personeil har et spesielt ansvar
for & vise at det gar an 4 samtale om de
inntrykk, opplevelser og reaksjoner en
kan oppleve i tienesten. Det er viktig &
formidle en holdning av at dyktighet og
profesjonalitet ikke er det samme som &
«holde fasaden», men at nettopp evnen
til & samtale om og dele opplevelser er
styrke mer enn svakhet. Slik 'utsnak-
king’ er sveert nyttig nar den gjores tett
opp til hendelsen. Vi vil anbefale at den
uformelle ordning med & samles etter
en aksjon/hendelse og samtale om det
som har skjedd blir rutine.

* Som vi tidligere har veert inne pa, sa
innebaerer visse hendelser forholdsvis
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ekstreme pakjenninger (sterre ulyk-
ker/katastrofer, saerlig hvor barn er in-
volvert, eller hvor en eller flere av
mannskapet blir drept eller skadet). Ved
slike hendelser vil vi anbefale at det
gjennomfores sakalt «psykologisk de-
briefing». Forenklet kan vi si at psykolo-
gisk debriefing innebaerer at det skapes
en faglig forsvarlig, velordnet ramme
hvor det innenfor et sosialt fellesskap
gis mulighet for psykisk avreagering/
ventilering av felelser. Debriefing er en
viktig kilde til & forebygge psykiske
etterreaksjoner. Ved storre ulykker ber
psykologisk debriefing alltid bli ledet av
psykolog, psykiater, eller annet seerlig
skolert innsatspersonell.

* | tillegg til slik gruppedebriefing tren-
ger noen mannskaper individuell opp-
folging av psykolog/psykiater etter slike
situasjoner som er nevnt ovenfor (bl.a.
kan dette veere aktuelt nar bare en
enkelt eller noen fa har vaert inne i en
ekstrem situasjon). Det kan vzere spe-
sielle forhold som gjer at en av mann-
skapene far szerlig sterke eller langva-
rige etterreaksjoner. Vi vil foresia at det
forut for slike traumatiske hendelser blir
opprettet en samarbeidsaviale mellom
etaten (eller de enkelte kontorer) og
institusjoner med kompetanse i krise-

handtering. Dersom slike ordninger inn-
fores og blir benyttet rutinemessig etter
ekstreme hendelser, vil dette kunne
hindre at den enkeilte foler seg stemplet
ved a nytte tilbudet. En samarbeidsav-
tale vil kunne bidra til et 'sosialt klima’
hvor det er akseptert at en hjeiper en
kollega som har det vanskelig til 4 fa
ekstern stotte og hjelp.

Konklusjon
Vi haper 4 ha stimulert interessen for &
utvikle rutiner som sikrer at mannska-
pene tas skikkelig vare pa bade i hver-
dag og krise. Vi har blitt overveldet av
den sterke omsorg som politimannska-
per har for hverandre. Vi har dessverre
ogsd opplevd at den enkelte ofte ikke vet
hvordan han eller hun skal yte stotte
eller hjeip til en kollega som har det
vanskelig. Vi tror at psykologisk kunn-
skap kan nyttiggjores i forhold til de
sider ved politi- og lensmannsarbeidet
som vi har belyst i denne artikkelen. Vi
tror ogsa at det er en gkende bevissthet
blant politimannskaper for 4 nytte psy-
kologisk ekspertise i forbindelse med
belastninger knyttet til arbeidet, og vi
haper pa et styrket samarbeid mellom
psykologer og politi- og lensmannseta-
ten. :

|
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