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I en krisesituasion mi konkret og riktig informasjon komme rasktfrem til pir/rende.
Tar politi og helsepersonell dette nok innover seg?

Kjopt og godt nok?
rnrsrnAto.
TTRITG
Atle Dyregrov, psykolog
dr. philos. Senterfor
l(risepsykologi

tEDn OmTAlEl SIADtc saker som
viser at mennesker i hjelpe og
innsaByrker ikke helt forstAr
betydningen av infonnasjon i
lrisesituasjoner.

Utfordringene er blitt storre
med utviklingen av moderne
informasjonstelcrologi og mas-
semedia. Na kad pirorende fii
vite om dodsfall over internett,
pi Facebook eller via nyhetsopp
slag pi internett dler TV.

Politiet mi ta inn over seg
denne virkeligheten. Ofte kan
de ilike bruke den garnle mete
den med i sende prest til hjem-
met. De mi enten selv raskt
forflytte seg til et hjem eller gi
budskapet over telefon. Dette
er ikke en optimal mete a gi et
slikt budskap pi, men bedre enn
at etterlatte f;ir beskjeden ved at
en wert oppr9rt nabo, be\ient
eller annen person kontakter
dem. Da oker sjansene for et
tilleggstraume.

Infurnoslon rmr ned
fidlig etter et plutselig dodsfall
opplever de fleste en kaotisk
situasjon hvor det ikke er kjent
hva som har hendt, hvordan det
hendte og hvilke konsekvenser
det f;ir.

Bide kroppslig og mental uro
erfremfedende hos mange, med
blanding av sjokk og uvirkelig-
het, sterke folelser, usikkerhet
og uvisshet.

Den beste umiddelbare hjelp
en kan fi for 5 roe ned lcopp
og sjel, er god informasjon pre
seDtert pi en rolig mite fra
autoritative kilder som politi og
helsepersonell.

Samme dag som noe har
skjedd, tengsvanlipis ikke psy-
kolog eller annet mentalt helse
personell. Det er ilidce dype eme
sjonelle samtaler som trengs,
men informasjoD som bidrar til
dempingavuro ogtilat en filren
oversikt over hva som har skjedd,
over tidsforlop oe arsaksforhold-

GODI ilof,?rte @regrov ved Senterfor krisepsyblogi mener behondlingen w ofre i kisuituosjoner b6r revurderes.
rouRBox.coM

les, men har det vert smerte sl

de vite det.
Det er svert positivt I se at det

ni legges bedrc til refte for slike
moter for farnilier Selv om det
ikke enda kan kalles en cfadi-
sjonr, ser vi tydellg hvor vilGige
dette er for familier som har
mange sPorsYnll i etterkant av
dodsfalleL

Nye rutiner md pd ploss
Spesielt politiet, men ogsi helse
vesenet, borgiennomgi sine ruti-
ner for informasjon etter dods-
fall. Virkeligheten har endret seg
slpa.ss dramatisk med hensyn til
hurtigheten av informasjonsflyt
at rutinene mi endres og tilpas-
ses dagens situasjon

De viktige psykologiske dimen-
sjonene som god informasjons-
hindtering irureberer mi legges
til grunn for nye og bedre ruti-
ner. God infonrrasjon qiener en
viktig omsorysfunksjon og ved

seg familie, venner eller formel-
le hjelpere bor uftnge stke saur-
aler forste dag.

Nyere forsloiqg viser at san-
talerom emosjondle aspekter
ved hendelsen tett innpi det
som har s\iedd kan medfore at
de emosjonelle og sensoriske
minnene fra situasjonen fester
seg sterkere i hukommelsen. Da
kan de ogsi bli mer pl,agsomme
i ettertid.

Mens enosjonelle samtaler kan
gi mer uro, vil faktainformasjon
nesten alltid dempe den. politi og
helsepersonell mi ha god forsti-
else av hvor vilGig det er at infor-
masjon hurtig formidles, er lett
tifgiengelig og ofte mi gientas.

Mdtene er viltige
Informasjon er ikke bare viktig
umiddelbart etter eD hendelse,
men er ogsi en wert viktig del
av oppfolgingen f.eks. etter et
plutselig dodsftll i familien.

Gjennom rnange ir har vi sett
hvorviktig det er for familier i f;i

Delvis henger dette sammen
med at det var disse son hadde
den siste kontakten med den
som dode, men enda viktigere
er det at de har infonnasjon son
bidrar til at etterlatte fir cgrepr
om hendelsesforlopet. Ved hjelp
av infornasjon kan de bygge
sammenheng og struktur i hen-
delsen, brefte den ut l,angs en
tidsakse og fii svar pi om det som
s$edde gikk fort, innebar smerte
og redsel ow. Derfor verdsetter
de etterlatte samtaler med inn-
sats- og helsepersonell hop.

DETTE PERSOIIEUET spiller en viktig
rolle for efterlattes mulighet for
iforsti ogbearbeide det som har
s\iedd og for merureskers mulig-
het til i clegge fra segr tanker
som ellers l€n bli pitrengende
og plagsomme. Informasjon som
mottas mi ikke <fors\ionner vir-
keligheten, men vere konlcet og
riktig.

Etterlatte vil nesten alltid kun-
ne fil infonnasjon via flere kilder


