
YTRTNGER DEBATT

I Egne reaksjoner som hjelper.

ATLE DYREGROV

Det har vrert vanskelig A velge form for denne
betraktningen. Jeg startet ut med 'man' og 'en,,
men har gradvis erkjent at jeg vil bruke 'jeg' og
'vi'. Det er inntrykk, tanker og folelser jeg
har lett etter ord for i beskrive. I en av sine
bsker beskriver George Orwell avstanden fra
en folelse, via tankene omkring denne folelsen,
frem til de ord som du velger for 6 formidle den
til et annet menneske. I tillegg kommer den for-
stdelsesramme det andre rnennesket setter disse
ordene inn i. Jeg har vanligvis hatt lett for i
finne ord, men denne gang har jeg vart be_
kymret for ikke 6 makte i formidle det jeg har
pd hjertet. Jeg har fryktet kollegers dom, og
jeg har frykter for i bli latterliggjort for det jeg
skriver.

Uttrykket 'John Wayne syndromet, har v&rt
benyttet om utrykningspersonell (politi-, ambu_
Ianse, brann- og Rode Kors-personell) for d
beskrive en toff, distansert, upavirkelig holdning
til arbeidet, en holdning som lett kin hindre
mannskaper i 6 samtale om de folelsesmessige
belastninger de m6tte oppleve i jobben (<sterke
gutter grater ikke>). Jeg har blitt overbevist
om at dette delvis er en myte, etter at jeg i ulike
sammenhenger har mott mange grupper inn_
satspersonell. Men mer og mer opplever jeg at
vi selv som terapeuter og hjelpere preges av
'John Wayne syndromet'. Vi er fantistiske
til i hjelpe andre, men til dels hjelpelose til i
hjelpe oss seiv.

Jeg har spurt meg selv gjentatte ganger: pi
hvilken mdte tar vi vare p6 oss selv og v6re kol_
leger? Hvem stotter oss? Hvem pAkaller vi nir
vi opplever hjelpeloshet, fortvilelse og sorg?
Er vi villig til 6 dele slike opplevelser? Er vi i
stand til 6 be andre om stotte eller hjelp i en slik
situasjon, eller har vi ingen skuldre 6 grite p6?
Og enda mer, er vi i stand til 6 strekke ui en
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hjelpende hdnd til kolleger som har v@rt igjen-
nom en vanskelig situasjon eller som trenger
ststte?

-. Det har smertet og forbauset meg 6 se i hvor
Iiten grad jeg selv har kunnet strekle meg ut 6
gi stotte og oppmuntring til kolleger som tienger
det, hvor redd jeg har vert for i blande meg
inn, for 6 si de gale tingene. Og etterhvert somjeg har forsskt 6 observere dette hos kolleger
i inn- og utland s6 tror jeg sett at dette nesten
er en yrkessykdom blant oss. Vi er insensitive,
kritiske, sirende og til dels umenneskelige over-
for mange av vire kolleger. Vi gir lett kritikk
og vi lar lett nedsettende ord om kolleger falle.
Samtidig er vi si flinke til dlereandre-hvordan
de skal hjelpe andre, men vi evner ikke prak_
tisere det selv. Vi anbefaler andre i ta vare
pd eller bygge opp nettverk og stottesystemer,
men vi har i liten grad bygd inn slike sikker-
hetsnett for oss selv.

For en tid tilbake deltok jee pi et psykolog-
mste hvor jeg delte noen av de reaksjoner je
selv opplevde etter i ha arbeidet med Cale_
donien-katastrofen. Jeg fortalte kort om tirer
som sprengte seg pi under hjemreisen fra
Kristiansand, og om den overveldelse jeg folte
da jeg for forste gang fikk tid til a tinte pa
omfanget av brannen og de lidelser den hadde
medfsrt. I tid og omfang var det svart be_
grenset hva jeg sa. Det som forbauset meg
stort var at s6 mange av de tilstedevrerende
etterpa bemerket hvor fint det var at jeg hadde
delt mine egne reaksjoner og erfaringei. neOe
denne episoden og samtaler jeg har hatt med
andre psykologer har gjort meg oppmerksompi hvor sjelden vi er i stand til A diG ae reaf_
joner vi kan oppleve som folge av virt arbeid.

Vi gjemmer bort skuffelsene, opplevelsene av i
vere hjelpelose, av ikke 6 strekke til, av sorg
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og fortvilelse' vi er lart opp til at vi skal hanskes arbeider mgd.lenn_esker i nod, krise og sorg.med enhver situasjon uansett hvor vanskelig I klientaibeid, og kanskje spesielt i arbeid medden er' og dersom vi selv reagerer' si gior vI tilknytning til traumatirt. iirJ.ir"r, opplevergode miner til slett spill' Det ei et paradoks at vi at vi ta[er deler av oss selv. Ikke minst blirvi som skal lere andre mennesker a aete stite det vanskhig a oppreithoio.'0." llusjon avreaksjoner' er si tilbakeholdne med selv I giore usarbarhef som vi liver pa. oei er vanskelig ddet' Kanskje er det fordi.vi direkte oglnaiiette tro at ting Lare kan skje andre, og ikke meg serv.trenes i vir utdannelse til alltid i hi kontroll, Jo mer vi identifiserer oss ..d o" menneskeralltid i ha et svar:"q":c vere p6 ropp"n 
"u visamtalermed,jomersorgkanviselvoppleve.

enhver situasjon' at vi s6 motvittig inniommer Jeg opplever at det er umulig 6 arbeide etterfor oss selv og andre at.ui tut os"*"rt" av de et proiesjonelt distansert forhold til krise_beretninger vi tar imot' A akseptere riit" 'suat- ,ammede.-Det er nsdvendig at vi kan uttrykke,heter' blir nederlag og svik moi uuttalte idealer, Tulvr"." og reflektere over v6rt eget forholdog mangel pd diskusjon av reaksjonene.med- . tildsdenog'u*egensarbarhet,forivareandrefsrer at den enkelte kan sitte tilbake'meJistetsen ril hu;. o'g ui 
", 

avhengig av d kunne serre ossav 6 komme til kort i sitt yrke' i andres ,t!d ro, 6 forsta den situasjon somSjelden har jeg sett artikler som har beskrevet andre er i. t mitt arbeio i familier som har mistetdisse sider ved psykologarbeid. r.g u"t *"0 -.g et barn h;; j"g mange ganger fryktet for at detselv hvor ofte jeg bruker de vellykiede terapieni var min iir:i 
"il", Sturla som det hadde hendtsom eksempler nir. je^g undeivir"., o! huo, noe med. ied mstet 

";;;-;;;kningsbil p6sjelden jeg derer min-fiustrarjon ou.r'a *ir- vei hjem fra jobben har jeg tenki; <Er det enlykkes' eller min opplevelse av a 
-'siltte'fast', 

au mine?rr- D"tte er reaksjoner som jeg vet jegikke komme videre osv' Si sjelden sette, vi o.a har felles ,n.d .ung, som arbeider i og utenfor
i3r[?ii: 

og si sjelden evner vi 6 ta det opp med svkehus. Frykten os uroen for ar noe skar skje
Hv-or mange av oss har aktivt rorsskt r:::i,: $I3,'fr:Jj,T:lff:,"J.il:1,ii:jl#l:ffi;en koilega hvis pasient trar uegatt setvmorat fjernt.-Stirken riggei ikke i ;-;k;" unna ogHvor mange av oss har ikke r."l -"J'Lt*r utvikre en.profesjoneil distanse, men i kunnefrykt for at dette skulre.skje *rr"pp *j l"g oppna.n p!*n[g innsikt som gior at en v6gertrorikke jegeralenem"gl:"oppteiitsen, meo 6 irkjenne denne redseren og samtare medfrykten for at telefonen.skulle ririe" -.Ji;t:"a anar. ornoen. stun, sykepreiere og reger dannesom at ni har det skjedd, eller at;eg slefe nnne a.t.ttrii"giupper for at de i rengden bedre skardsdsannonsen i avisen' Tar vi o.riiaiii a a.r" takre de i.uirion., de opplever som forge avdenne frykten, og ststter vi den som har vert sin arbeid- pa rruitt 

-.n 
mdte bygger vir yrkes_sa uheldig? Innrsmmer vi for oss ,"i. o a"tt. qruppe opp ststte for hverandri for 6 taklelike gjerne kunne hendt oss, ener rinner ui ae sljeune. ui .r,". i v6rt praktiske virke?rasjonelle grunner for, hvorfoi a.t n"nai. ur,- Etter at jeg begynte 6 arbeide med kriseram-kurat ham eller henne? mede mennesker skjedde det en endring i hold-ninger og verdier i meg. ea mange miter var

Egne reaksjoner i krisearbeid disse endringene lik de som a. t".ir"ru-meae

^ 
s{ farger 0"" o"r".,:'e har kvidd.., 

i...,1 tri ?+'fif ?T;'jl,Ti.;tiil;.ffl;"":ff;,:::for d sette p6 trvkk' Jeg vil ta g,.*; ui i.rr. til familiei og de nere ting. Jeg bre mer vdr paikke skal oppfattes som et forsokla a r.e*r,.u. hva jeg rraao-e ! miste og mer ltua to. det jegmine reaksjoner som sa spesiett-ini*"r*".r.. rraade.-Noeng*g"rbreheletilverelsenopplevd
fer jeg formidler noen av reaksjonene og ena- -", int.n, ,"'.:., hadde opprevd den tiahgere.rlnsene i verdier som har funnet;;il;;;;". Samtidig ku;;; mange ting som andre syntesfolge av arbeid ..d ykr:. aoende-og ssi!.nae 

""r 
rikr[;, f;;;;ne seg som bagate'er for meg.mennesker' si er det fordi jeg tror-it J."ti.rr. Jeg kunie letf irriteres over 6 hare phdet jegav disse reaksjonene er ferieJ f;;;;;';;r" opprevde som ,romme, 

samtarer i festrig rag,
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der en heftet seg ved uvesentlige sider ved til-
varelsen. Noen ganger foltes sider ved venner

og kollegers liv og arbeid si uendelig uviktig
og trivielt i forhold til det arbeidjeg selv utfsrte,
selv om det ikke var slik.

Disse endringer har nok vart synlig for om-
givelsene ogs6. I de fsrste 6rene etter jeg be-
gynte med sorgarbeid fikk jeg regelmessig hore
bemerkningen <du er blitt si alvorlig>. Og det
var sikkert riktig. Det er vanskelig 6 la vare
6 vrere alvorlig nir du har mstt en familie i dyp
sorg, og du samme kveld sitter i selskap med
venner. Etter f.eks. i falge et foreldrepar inn
for at de kunne se sitt overkjorte barn etter at
det var stelt, og pi foreldrenes snske klippe
noen smi kroller fra barnets hode som de snsker
6 ha, meldte reaksjonen seg sjelden i selve situa-
sjonen, men kanskje pd vei hjem, eller om
kvelden nir jeg kom hjem til mine barn.

Noen ganger oppleves en intens nerhet til
andre mennesker, en erefrykt for den styrke
som kan mobiliseres i en krisesituasjon, og en
innsikt i livets tilskikkelser som langt overstiger
den belastning slikt arbeid innebarer.

Ved hoyintensivt arbeid tror jeg det er helt
nodvendig at en mi lare a motta stotte fra andre.
Omsorg blir en gjensidig prosess. Hvis en skal
gi, mi en ogsi lale d motta. Ndr jeg blir spurt
om hva som har fatt meg til 6 holde ut i slikt
krisearbeid, er det tre forhold jeg pleier i trekke
frem: l) Forholdet til ektefelle. Uten forstielse
og stotte hjemme og mulighet til d samtale om
inntrykk og erfaringer ville det vert umulig d
fortsette i dette arbeidet. Samspillvansker eller
ektefelle-problemer hjemme ville gjort det svert
vanskelig 6 mate andre menneskers smerte.
2) Muligheten til samtale med kolleger og med-
arbeidere. Ikke alltid slik at jeg benyttet denne
muligheten, men 6 vite at jeg hadde kolleger
som var villig til i lytte og til a stotte var og er
helt uvurderlig. 3) Muligheten til A sette ord
pd erfaringer. Det er ikke tilfeldig at mye av det
som er skrevet om utbrenningsreaksjoner er
skrevet av personell som ha jobbet pi kriseom-
rddet. For meg har det vart svert nyttig i kunne
snakke for andre grupper om hvordan de kan ta
vare pi seg selv. Dette har gitt meg anledning
til 6 sette ord pi egne reaksjoner og har vart til
stor hjelp i mitt arbeid.
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I arbeidet n@rt opptil andre menneskers sorg,
nod og elendighet vil mange fi utfordret sin

egen personlige tro. Jeg har stadig blitt minnet
om hvor tilfeldig livet kan v@re, og blitt del i
det jeg vil kalle 'overnaturlige hendelser', hen-
delser jeg ikke kan forklare pi en rasjonell
mite. Etter at jeg begynte i dette arbeidet har
jeg beveget meg fra et klart ateistisk utgangs-
punkt til et delvis religiost standpunkt, ikke
slik at jeg tror pi en personifisert gud, men
jeg skjonner at det er si mange ting jeg ikke
skjonner eller forstAr. Gjennom arbeidet er
jeg blitt mye mere ipen for de ting jeg ikke kan
forklare eller forst6. Mstet med kriseram-
mede - bide troende og ikke-troende - har
ogsi gitt meg mer respekt for andre menneskers

overbevisning. Ofte har det vert meg som har
kjempet for at et foreldrepar skulle beholde
sin tro gjennom en periode da de ville forlate
den pd grunn av det meningslsse de hadde

opplevd ved i miste sitt barn.
Jeg tror det er viktig at vi som psykologer

i likhet med andre hjelpere er oss bevisst den
pris vi betaler for i hjelpe andre, og at vi bedrer
den kollegiale ststten. Vi mi ta ansvar for i
ststte hverandre, for i bry oss,for i vdge og

strekke ut en hdnd, og ikke minst for i motta
den ststte som tilbys oss. Dersom vi er i stand

til 6 snakke om vire egne folelser i tilknytning
til det arbeid vi utfsrer, vil vi ogsi kunne vei-
lede, og stotte andre i deres vansker.
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